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王静谈广州法院直面“两难”

“案件总量大”与“定分止争难”是当前全国法院主要面临

的两大难题。今天，广东省高级人民法院微信公众号推出“直

面‘两难’院长谈”系列访谈栏目，首期邀请广州市中级人民法

院党组书记、院长王静分享广州法院融入综治中心建设、推

进前端化解、做实实质解纷的创新实践，为提升审判质效、

推进社会治理现代化贡献广州法院智慧。

“降存清积”提升司法质效

问：广州法院如何把握“案件总量大”与“定分止争难”的

情况，直面挑战、有效“破题”，更好地服务和保障中心大局？

王静：降存清积，在高压中跑出质效“加速度”。我们始

终将审判执行工作作为“基本盘”，持续提升办案质效。广州

法院是全省全国的“案件大院”，案件总量近年来一直保持高

位，加上地处改革开放前沿，各种新领域新类型、疑难复杂

案件见得早、见得多，面临的“案件总量大”“定分止争难”两

大难题较其他地方更为突出，寻找破题路径的需求较其他地

方也更为迫切。

广州法院以“降存清积、提质增效”为总基调，出台综合

提升审判质效工作 10 条措施、依法实质解纷 50 余项措施，

构建审限管理精细约束机制，组织开展清案行动、长期未结



2

案件“百日攻坚”专项清理等行动，推动办案质效显著提升。

今年上半年，全市法院结案数量同比大幅上升 20.57%，

一年以上未结案件同比下降 81.53%，平均结案时间同比大幅

缩短 28.97%，上诉率、申诉申请再审率等反映案件质量和定

分止争效果的指标持续趋优、排名全省前列，这些数字背后

是法官们和审判团队“白加黑”“五加二”坚守的战绩。

创新机制，闯出改革“新路径”。我们把深化司法创新作

为“源动力”，全力以高质量司法服务高质量发展。比如，面

对当前外贸形势和《南沙方案》第一阶段目标任务，持续靠

前探索涉外司法机制举措，以东南亚等新兴市场为研究重点，

联合中国—东盟法学院打造涉外法治领域“审学研”一体化赋

能提升机制，借鉴域外司法规则形成的“要约和解程序探索多

元化纠纷解决机制改革”入选广东自贸试验区可复制推广改

革创新经验，助力广州在全面对接国际高标准经贸规则方面

抢占先机、赢得优势。

护航发展，在细微处优化营商“软环境”。我们通过召开

司法服务和保障高质量发展暨优化法治化营商环境建设座谈

会，探索建立企业重整救治新平台新机制，创新“禁止注销令”

阻断恶意逃债机制，实施涉诉信息说明修复企业信誉制度，

为独角兽、专精特新企业定制法治体检报告，厚植企业发展

法治沃土。

全省营商环境评价结果显示，广州中院“解决商业纠纷”
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指标五年四度蝉联全省第一，“企业破产”指标实现“五连冠”，

持续巩固广州营商环境建设优势。

前端治理破题“案多人少”

问：广州法院作为全国收案量最大的法院之一，在深化

前端治理、破解“案多人少”难题方面有哪些创新举措？

王静：广州法院坚持“借力”思维，注重向“前端”发力，

广泛凝聚和发动各界力量参与矛盾纠纷分流化解。

解纷触角延伸至基层治理最末端，广州法院与综治中心

深度融合破解治理难题。我们深度融入综治中心规范化建设

和实质化运行。面对案件体量持续高位运行的现实压力，我

们印发《关于广州法院参与区级综治中心运行的工作指引》，

推动 11 个区级、177 个镇街级综治中心 100%进驻，实现司

法资源与基层治理平台的无缝衔接。

推动出台《广州法院与区级社会治安综合治理中心协同

调处民商事纠纷工作机制（试行）》，对符合条件的案件按平

等自愿、保障诉权原则移送到区级综治中心分流调处，推动

“能调尽调”。

探索“法院示范判决+综治类案调解”模式，对房产物业、

证券等领域纠纷，选取示范性首案先行审判，其他平行案件

分流至综治中心参照调处；联合市委政法委、市委老干部局

建立“银枫和事”机制，动员全市退休干部下沉综治中心指导

调解。
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今年 5 月试点以来，协同调处纠纷 1.8 万件，调解时长

最长不超过 1 个月，用实际行动诠释了“矛盾不上交、就地化

解”的治理智慧。

市场化调解激活解纷“新引擎”，广州法院以机制创新推

动纠纷高效化解。全力加强先行调解，我们以今年 5 月 1 日

施行的《广州市矛盾纠纷多元化解条例》为契机，大力推动

市场化调解提质扩面。会同市司法局成立全国首家市级多元

解纷中心，设立特殊资产、电力、小批量金融等 6 个工作站，

组建 10 个专业委员会；经严格筛选，吸纳 54 家市场化调解

组织，提供高效、低成本的市场化解纷服务。

今年以来，通过市场化调解机制化解商事纠纷 4812 件，

涉及标的额 35.1 亿元，同时为当事人节省诉讼费 1936 万元。

积极推动以非诉方式化解信用卡等批量纠纷，在部分金

融纠纷体量大的区开展试点，与金融机构、调解组织建立三

方合作机制，今年以来运用该机制“一揽子”化解金融纠纷 3.8

万件。

能力建设锻造解纷“生力军”，广州法院以专业指导夯实

多元解纷根基。我们注重做实指导调解法定职能，建立健全

“法官+调解员”个案结对“一对一”指导机制，与法学会、司法

局共建“穗穗和”多元解纷课堂品牌，选任 40 余名资深法官组

建师资团，提升解纷队伍能力水平。

图片
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全流程发力实现“案结事了”

问：广州法院在审判执行工作中如何实现“实质解纷、案

结事了”，有效应对“定分止争难”？

王静：实现“案结事了人和”，意味着案件办理要在法律

框架内寻求最佳解决方案，我们始终坚持“如我在诉”意识，

让司法公正既看得见更摸得着。

全流程调解，贯穿办案各环节。我们打造全流程贯穿式

调解模式，在办案各环节积极寻找各方当事人利益的平衡点，

通过细致入微地释法说理，使案件的处理结果更容易被当事

人接受，促进解“法结”更解“心结”。

判后答疑，抓住黄金窗口期。为防止程序空转，减少“一

案结、多案生”，我们创新推行民商事案件一审判决后调解工

作机制，充分利用当事人对裁判结果已有一定心理预期的窗

口机会，在移送上诉过程中同步开展释法答疑、引导调解，

促推达成和解、撤回上诉，尽可能减少案件衍生、推动实质

化解。今年上半年，案件上诉率同比降低 5.77 个百分点。

执行创新，构建自动履行正向激励。我们灵活运用自动

履行提示书、主动履行证明书、预处罚告知书等正反面激励

举措，加强教育引导、释法明理；会同基层自治力量创新“法

官+网格员+调解员”调解三人小组等机制，推动执行工作从

“末端执”向“前端治”转变。今年上半年，执行完毕率、执行

到位率等指标均显著提升。
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数字智治赋能“两难”突围

问：广州法院如何以数字法院助力提质增效，推动破解

“案件总量大”与“定分止争难”的挑战？

王静：面对数量高企、类型多样、日趋复杂的司法案件，

仅仅依靠审判团队加班加点解决不了、效果不好，面对“两难”

困境，我们再次从数字赋能维度找寻“破题”路径。

以数据驱动决策，开创司法质量提升新范式。我们部署

上线“穗法 AI”辅助办案助手，系统能在分析案件事实、争议

焦点的基础上，智能推送权威类案、裁判思路、现行法条，

有效提升裁判文书质量。我们当前正在推进全流程无纸化办

案，前期先实现“无纸化”目标，后期将深挖数字档案富矿，

叠加运用垂直领域大模型，在法律统一适用、裁判标准指引、

裁判文书规范等方面形成更多成果。

以技术重构流程，打造司法效率革命新引擎。在程序性

工作优化领域，我们自主研发的智能快审系统实现案件信息

自动抓取、庭审全程录音、笔录辅助制作，推动庭审效率比

传统方式提升近一半；“授权见证通”系统将域外授权委托用

时从一个月缩短至五分钟。这类智能辅助应用大幅提速司法

各环节信息流转，使法官能有更多时间聚焦疑难案件的事实

认定与法律适用。

以创新传承基因，续写智慧司法新篇章。作为全国法院

信息化建设的先行者，广州法院始终保持着“敢为人先”的改
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革魄力。在全国法院首试裁判文书上网到发出首封电子送达

邮件，先后有 8 项成果被《法治蓝皮书·中国法院信息化发展

报告》收录到推进全流程无纸化办案，“向技术借力”是广州

法院以“十年磨一剑”的定力传承创新基因破解“两难”困境的

真实写照。

能力提升矩阵淬炼法院精兵

问：广州法院如何克服“案多人少”矛盾，推动办案质量

与办案效率双提升？

王静：面对“案多人少”这一长期困扰司法系统的共性难

题，广州法院在司法人力资源配置持续优化的基础上，重点

实施精兵强能策略与士气提振工程，双管齐下破解效率与质

量提升难题。

精兵强能，以能力淬炼破解“案多人少”效率困局。为把

干警打造成业务素养扎实的“精兵”，我们打造了能力提升矩

阵，搭建“广州法院大讲堂”“青春筑法砺剑争锋”审判业务技

能竞赛等“练兵”平台。

开展全覆盖实战化培训，新干警入职后全部安排到信访

接待等群众工作一线锻炼，着重引导提升干警群众工作和情

理法融合贯通能力。32 个党员先锋审判团队带头攻坚大案要

案，发挥“精兵”带动作用，13 名年轻业务骨干获评全省审判

业务专家，以“精兵”示范效应带动整体办案能力跃升。

激励赋能，以正向引领激发办案内生动力。我们围绕树
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立鲜明用人导向、突出正向激励等方面制定激励干警担当作

为全面提升审判质效的十六项措施，常态化组织“卓越之星”、

“办案标兵”评选和干警风貌展示，通过干警风貌展示平台传

递榜样力量；加大关心关爱干警力度，让干警在繁重办案压

力下仍保持“越是艰险越向前”的奋斗姿态。
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