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常见问题手册-操作类
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编写说明：

1、本手册是给用户提供20审判系统的常见问题操作手册，帮助用户掌握常用功能的操作。
2、本文档持续更新

常见问题处理-操作类
收案立案

刑初案件简易程序，一般审限是20天，为什么部分案件立案后审限不对，变成45天？
答：立案时如果勾选了“可能判处有期徒刑超过三年”，审限就会变为45天。
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为什么同一类案件，有的审限天数不一致？比如刑事简易的案件，有的审限时间是20天，有的是21天？ 

答：审限届满日期如果正好在法定节假日时，审限会自动延长到下一个工作日，所以导致部分案件的审限会有几天的差距。
当事人过多时，生成的立案登记表当事人显示不全，案件有16个，只显示了几个。

答：当事人过多时，会生成多页立案登记表，点击页码即可翻页查看。
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请您关注中立案超期未移送统计规则？
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答：立案超期未移送的统计期限是当前日期减三天。

审理阶段

如何查看开庭排期的变更记录？

答：排期页面——更多功能——变更记录可以看到是否对排期做出更改；
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为什么民再案件适用程序变更流程里变更类型为空？

答：依据法标规定无法做适用程序变更流程。

审判系统在完成某些节点时会给用户自动发送短信，短信的发送情况在哪查看？

答：【办案导航】-【辅助功能】-【短信发送】可查询本案件发送的短信信息。
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【我的案件】默认展示的案件状态是否可以修改？
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答：在我的案件——自定义下可选择默认展示的案件状态范围，同时也可以修改默认排序方式、展示的列等。

我的案件展示的期限和法定期限的区别
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答：期限展示的是实际审限剩余天数，法定期限展示的是法定审限剩余天数；实际审限会随着期限变更(暂停、延长、扣除等)变动，法定审限不会。

如何标识系列案？
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答：在“我的功能”搜索“标识系列案”，输入参照案号进行搜索，系统根据当事人、案件承办人等信息自动识别出推荐案件，选中点击标识系列案即可。

审理阶段如何调整审判小组成员？
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答：在办案导航——审前准备——审判组织设置，可调整审判组织成员。

为什么无法进行适用程序变更？
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答：已开过庭的案件不允许进行适用程序变更，如需调整适用程序，可通过案件信息修改流程调整。
非四类案件有四类案件标识？
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答：在此处查看是否有纳入四类案件日志，若此处有纳入监管日志，则该案确实是四类案件，如需取消，请走撤销四类案件监管流程；若此如上图所示无日志，请提交报修取消四类案件标识，由运维人员修复案件数据。

案件未超审限，但案件被锁定？
答：审限变更流程在超审限后才走完，故案件被锁定，需提报修解锁。

如何修改当事人信息？
[image: image12.png]EETERE SEEk [Cleic EHEE HBEE ERRFF THEE BiREE EHIER

FeRRiEs| DRSH @ Bs = R EERETEIR TS HEBN SR AEE =
2 = 1288
v 3 BRA RS A TNEEER 13723425251 2551170163,
N 4 BRA RS FH THREMNEERER 15768282382 2551170163,
HHEA + 38 X B B == £ SHWE © pEsE
REA BAGE  REA
HGRABIIA
HEA=E 2 B SR B
@ =Enes
EHSE ©
R FrEsE
[ s
REALEHSHE
£y EEmTEs
% saERE
S =3

= AR





答：如上图所示，打开此页面编辑修改当事人信息，修改完成后点击保存即可。

结案报结

案件结案后，为什么有的排期记录会被删除？

答：结案或报结后，会删除未开庭且排期日期不小于结案报结日期的开庭记录。

案件无法结案，提示四类案件需提交审批？
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答：在上图所示处，发起撤销监管（取消四类案件标识）或是提交结案审批即可。

案件报结后，为什么审限剩余天数还在减少？

答：部分地区的结案模式为，归档——结案模式，待档案室接收归档后，才是真正进入结案状态，联系档案室接收归档，案件的审限才不会继续变动。

部分案件信息无法通过前台页面修改，如何修改案件数据？
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答：在网上流传——新建——发起案件信息修改审批流程，待流程走完后，广州中院法官可通过报修后，运维人员处理；各基层法院法官请联系各基层法院管理员处理。
提交归档

案件在提交归档时提示保存失败，无法归档。

答：这个问题大多是因为案件信息中存在特殊字符（如生僻字、各种特殊符号等）导致的，需要删除这个字符后重新提交归档。
另外，已有客服2023-945提出增加相关提示，方便快速定位出特殊字符的位置。目前还在研发阶段。

上抗诉

为什么【上抗诉登记】模块中“上抗诉类型”只有“抗诉”没有“上诉”选项？

答：确认生效后只能抗诉，需要先取消生效。
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数据统计相关功能

给法官账号授权【法官个人收结存统计】后，仍显示“抱歉，访问受限403”。

答：需要同步授权“审判业绩情况”功能权限。

案件查询相关功能

其他

