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编写说明：
1、本手册是给实施、运维人员或者用户提供新版诉服内网端的常见功能介绍，帮助实施人员或用户能够了解常用功能操作。
2、本文档持续更新。
常见问题处理-操作类
1、 前台服务
1、问：【服务登记】功能，进行调查令申请之后，为什么有些申请会到本人的【中台待办服务】，有些是到【网上待办服务】。

答：根据案件是否有承办人进行判断，若无承办人则申请流转至【中台待办服务】，并由申请人本人进行处理。若有承办人，则流转至【承办人】名下的【网上待办服务】进行审查处理。
二、中台服务
1、问：选择阅卷申请范围，法官选择材料后，点击提交，页面提示【您授权阅卷范围勾选的目录下不存在文件，请检查】。
答：中台待办服务页面，在阅卷申请事物类型中找到待办理的事项，点击办理，阅卷范围选择页面中不要勾选空目录。
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2、问：生效证明业务，什么我选择了审查通过，为什么申请还不办结，还留在待办中。

答：生效证明业务，审查通过之后还需引入一份生效证明的盖章文书。该文书是在审查通过时，系统自动生成的一份文书（若文书未自动生成，则下操作栏点击【重新生成文书】按钮），在申请的操作一栏，点击【引入】按钮。
[image: image2.png]HEFH

=

v R

FHEBI]

fodlasti)

2023-09-26 09:46:08

v RES

v BE/IEE

EREEE

EFFL

(2023)

v EBES 441

BsS FEEEF

0105 HHMIS  FhRiES

(2022)

==

0105847105

BHEA EEIN

HEE [ RESMESHRXERSRGSE




3、问：中台待办服务中，为什么有些申请还没处理过，但是操作栏中只有【转办】一个按钮可以操作。

答：此情况是数据回填异常问题，需要联系系统管理员后台处理。
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三、后台服务
1、问：为什么有些申请点击办理按钮进入，页面就报【获取审查页面数据失败】？

答：此情况是数据回填异常问题，需要联系系统管理员后台处理。
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2、问：调查令申请，我引入的调查令文书引错了，可以重新引入吗？

答：调查令文书无重新引入的机制，只能通过联系管理员进行后台处理。可回退状态后重新引入，或提供需要引入的文件，后台进行替换。
3、问：调查令申请，我写好了调查令文书，但是在二次审查页面操作错了，将该申请给退回了，我想要回退状态，重新改为接收，还能获得原来的调查令号吗。

答：调查令审查被退回之后，调查令号会释放出来，回退状态之后，无法保证重新审查即可获取原来的调查令号。
四、辅助服务
5、 个性化服务

