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编写说明：
1、本手册是给实施、运维人员或者用户提供新版诉服内网端的常见功能介绍，帮助实施人员或用户能够了解常用功能操作。
2、本文档持续更新。











[bookmark: _Toc20562][bookmark: _Toc29815]常见问题处理-操作类
[bookmark: _Toc18577]一、前台服务

[bookmark: _Toc17728]二、中台服务
[bookmark: _Toc18223]1、问：选择阅卷申请范围，法官选择材料后，点击提交，页面提示【您授权阅卷范围勾选的目录下不存在文件，请检查】。
[bookmark: _GoBack]答：中台待办服务页面，在阅卷申请事物类型中找到待办理的事项，点击办理，阅卷范围选择页面中不要勾选空目录。
[image: 1]
[bookmark: _Toc28829]三、后台服务

[bookmark: _Toc24849]四、辅助服务

5、 [bookmark: _Toc6702]个性化服务

image1.png




image2.png
ELIN

BOCHER , W
=
& bp: o aght ~ ¢ || @%.. Pl REBO®
© meTmEs

\“MM





