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（卷宗系统）

常见操作问题手册
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编写说明：

1、本手册是给实施、运维人员或者用户提供的常见功能介绍，帮助实施人员或用户能够了解常用功能操作。
2、本文档持续更新

 常见问题处理-操作类
卷宗入卷
问：阅卷上传材料出现上传失败，请检查文件格式

答：上传的材料不允许手动进行文件格式的修改，否则会导致失败
卷宗阅卷
1、问：卷宗里的重新归目只能挂接文件夹外的文件，文件夹里的文件无法挂接

答：重新归目是针对材料名称进行重新匹配，会针对所有文件进行重新归目
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问：一键归档退档后重新提档一键整理提示成功，实际都在同一个文件夹内，且页码数不对
答：点了卷目生成会重新生成目录，需要重新整理
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3、（执行）一件转档的应用效能是否有功能可统计
答：应用效能统计功能有转档的效能数据
一键转档
1、问：补充归档整理（加册）点击“补充归档”失败，提示“存在重复的页码，请重新设置页码”

答：在档案整理卷点生成页码，重新进行页码生成

[image: image3.png]| @ smenEEEsRs x SENE- (2023) HOIEMST X + =
< C @ 7% | 192.168.20.134:1000/spxt/webapp/court/ajgl/gagnnew/gagn_main_new.jsp?tdh-params=v81y5Crm3i1UUIq63Xrah7phq439it%252BPplgFVXxAN6EOGqu1cKIur8IVPIncwFViK%250D... % @

BFER

= B 8 %

BER RE=EZ: inNc s

O B (1)

[ EEEEEE,
[ RIS
L=

[ SRR SR AR SRR ..

[ BIRRRARE
[ RFRRASEIE
[ SRS RE SR

[ SEREENS, WRENER...

(RIS S AEREERL

(RS S NSRS ERRAEE ..

[ SRS LERIERR

[ FEEE, A%, FRSEX..
[ EMSNER. EEERRIEE..
0. KB

DRSS
[N, AERMERAL

HEEH

R
2
e =g
sEEE
o Sy

WHEN R sAEs
o B8 8 O o
3E BaE B FIED TE B
2
5

1B > EREH

1B > BRER

RERZ(

SR HiEET
& B8 i &
—WE EANE SHER  EREEE | SRS

=REA

TS

e

&

ERER

Bz

RAE  XHEE




2、问：电子卷宗转档可以调原审卷宗的材料吗？

答：电子卷宗转档转的是本案卷宗，原审卷宗不可以
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3、问：案件档案卷目录不对，点击卷目生成后正常。

答：案件初始化过档案目录之后修改了档案卷目录，已经生成的不会修改，需要手动点击卷目生成生成新的。
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