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常见操作问题手册
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编写说明：

1、本手册是给实施、运维人员或者用户提供的常见功能介绍，帮助实施人员或用户能够了解常用功能操作。
2、本文档持续更新

 常见问题处理-操作类
材料扫描
问：材料系统上传材料，在左侧浏览区域内点击“旋转”按钮，输入旋转角度后，每次点击旋转均会导致材料更模糊

答：只支持90,180,270,360度旋转，其他角度暂不支持
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问：本地上次的材料材料系统打开模糊，本地查看图片正常，数据库下载的材料也是正常的

答：本地材料过大，上传之后系统里面进行压缩处理，导致页面展示模糊，实际下载和入卷之后是正常的
材料编目
材料入卷
1、问：材料收转后，执行系统通过关联号查询，可以查询出来，保存后提示保存成功，但是电子卷宗没有相关材料

答：收案登记页面关联引入的材料保存后，出现的电子卷宗标签，这时候材料未入卷，不显示材料是正常。案件立案后，执行调用通知材料系统，材料系统调用卷宗系统入卷。
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