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[image: image1.png]= e —
=

-

=

emea|mon =

=

S =

o aos —

fr—

e =
e w0

=osos = caon —
——fTh

- -
o e e

raman
sna





南京通达海科技股份有限公司

	文件标识：
	TDH-SPXT-CZSC-01

	模板版本：
	1.0

	文档版本：
	1.0

	作    者：
	周盛

	完成日期：
	2023-03-31

	文件状态：
	[　] 草稿     [√] 正在修改       [] 正式发布

	
	


目  录

3文档修改历史记录


4常见问题处理-操作类


4一、 收案立案


5二、 审理阶段


6三、 结案报结


7四、 提交归档


7五、 上抗诉


8六、 数据统计相关功能


8七、 案件查询相关功能


9八、 其他



文档修改历史记录

	日期
	版本
	说明
	作者

	2023-03-31
	1.0
	创建
	周盛

	
	
	
	

	
	
	
	


编写说明：

1、本手册是给用户提供20审判系统的常见问题操作手册，帮助用户掌握常用功能的操作。
2、本文档持续更新

常见问题处理-操作类
收案立案

刑初案件简易程序，一般审限是20天，为什么部分案件立案后审限不对，变成45天？
答：立案时如果勾选了“可能判处有期徒刑超过三年”，审限就会变为45天。

[image: image11.png]



为什么同一类案件，有的审限天数不一致？比如刑事简易的案件，有的审限时间是20天，有的是21天？ 

答：审限届满日期如果正好在法定节假日时，审限会自动延长到下一个工作日，所以导致部分案件的审限会有几天的差距。
当事人过多时，生成的立案登记表当事人显示不全，案件有16个，只显示了几个。

答：当事人过多时，会生成多页立案登记表，点击页码即可翻页查看。
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请您关注中立案超期未移送统计规则？
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答：立案超期未移送的统计期限是当前日期减三天。

审理阶段

如何查看开庭排期的变更记录？

答：排期页面——更多功能——变更记录可以看到是否对排期做出更改；
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为什么民再案件适用程序变更流程里变更类型为空？

答：依据法标规定无法做适用程序变更流程。

审判系统在完成某些节点时会给用户自动发送短信，短信的发送情况在哪查看？

答：【办案导航】-【辅助功能】-【短信发送】可查询本案件发送的短信信息。
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【我的案件】默认展示的案件状态是否可以修改？
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答：在我的案件——自定义下可选择默认展示的案件状态范围，同时也可以修改默认排序方式、展示的列等。

我的案件展示的期限和法定期限的区别
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答：期限展示的是实际审限剩余天数，法定期限展示的是法定审限剩余天数；实际审限会随着期限变更(暂停、延长、扣除等)变动，法定审限不会。
结案报结

案件结案后，为什么有的排期记录会被删除？

答：结案或报结后，会删除未开庭且排期日期不小于结案报结日期的开庭记录。

提交归档

案件在提交归档时提示保存失败，无法归档。

答：这个问题大多是因为案件信息中存在特殊字符（如生僻字、各种特殊符号等）导致的，需要删除这个字符后重新提交归档。
另外，已有客服2023-945提出增加相关提示，方便快速定位出特殊字符的位置。目前还在研发阶段。

上抗诉

为什么【上抗诉登记】模块中“上抗诉类型”只有“抗诉”没有“上诉”选项？

答：确认生效后只能抗诉，需要先取消生效。
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数据统计相关功能

给法官账号授权【法官个人收结存统计】后，仍显示“抱歉，访问受限403”。

答：需要同步授权“审判业绩情况”功能权限。

案件查询相关功能

其他

