广 州 市 第 十六届人 民 代 表 大 会
第三次会议代表建议、批评和意见
编号： 20232277                               〔类别：其他 〕
办理流程：
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	代    表
姓    名
	曾广波
	代表证
号  码
	
	所在代表团
	越秀代表团

	单位及职务
	工行广州北京路支行,行长、党委书记
	电  话
	020-83399028

	通讯地址及邮编
	广东省广州市越秀区北京街道中山五路70号捷登都会工行五路, 510030
	手  机
	13560008686

	题 目 ： 关于增加中级人民法院与当事人联系沟通便民渠道的建议

	建议主办单位：市法院
建议会办单位：
注：代表建议的主办单位仅供交办机关参考，最终主办单位由交办机关确定。

	请代表选中并打“√”注明
1、此建议是否同意向媒体公开

	☑  同意   ▢   不同意

	2、此建议形式来源

	▢  视察   ▢  专题调研     ☑  其他方式（请填写）               

	3、建议是否属于多次提出，尚未解决的事项

	▢  是   ▢  否       ☑ 未详

	4、是否希望承办单位在办理过程中加强与代表联系沟通

	☑ 是        ▢ 否

	5、是否需要书面答复

	☑ 是    ▢ 否（作为工作研究参考）


注：提交书面建议时请附上电子文本。也可以通过“广州市人大代表议案建议管理信息系统”（网址：http://oa.rd.gz.cn）网上提交，网上提交的，同时将代表建议纸寄市人大联络委。






part0.docx
关于增加中级人民法院与当事人联系沟通便民渠道的建议



1、 现状和问题

[bookmark: _GoBack]广州市是国家中心城市、人口集中，商贸服务业发达，经济形态的创新走在全国前列，民事和经济纠纷的各种新情况新问题也比较多，广州市中级人民法院一直以来在前端协调纠纷，后端解决争议，维护各方合法权益等方面发挥了非常积极的作用。但在近年疫情形式下，对法院的工作模式也带了新的制约，在民事和经济纠纷的处理实务中，与当事的人联系沟通是非常重要的，特别是到中院的案件一般都具有一定的复杂程度和影响力，而当前中院虽有安排信访窗口各庭轮流接访，但信访人数太多，沟道不够通畅。日常的电话沟通中法官和法官助理的工作电话很难打通，当事人无法了解案件进度，有必要增加沟通渠道。

2、 工作建议：

1、 建议中级人民法院要灵活协调各庭的资源，按各个庭信访业务量安排接访时间，并随时做出调整。以2022年11月为例，一个月只有9号是执行庭接访日，远远不能满足群众的需求。

2、 建议增加中级人民法院微信服务号，参照12345的模式，接收问题后，派单到庭解决，且当事人能够线上查看进度。

3、 建议依托企业微信平台，建议各庭企业微信号，作为与当事人沟通的桥梁。
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提 建 议 代 表 通 讯 地 址

		序号

		代表姓名

		代表证

号  码

		单位及职务

		通讯地址及邮编

		电话、手机



		1

		曾广波

		

		工行广州北京路支行,行长、党委书记

		广东省广州市越秀区北京街道中山五路70号捷登都会工行五路 510030 

		020-83399028

[bookmark: _GoBack]13560008686



		2

		杨扬

		

		中国工商银行股份有限公司广州分行人力资源部,总经理

		广州市大沙头路29号工银大厦 510100 

		83786666
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