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                                      《广州智慧送达平台之实名查号操作说明》

广州智慧送达平台
用户操作手册

（实名查号）
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1、 发起实名查号审批流程

1． 进入【实名查号】功能页面

· 送达人进入综合业务系统中进入案件审理页面，点击司法送达标签，点击【实名查号】选项，如下图：
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2． 登记实名查号任务

· 实名查号功能页面中 点击【新增】按钮，进入申请登记页面，如下图：
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· 申请登记页面中 勾选对应的需要实名查号的当事人。
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申请登记页面中:

【保存】勾选待实名查号当事人记录后，登记实名查号任务。

【保存并新增】将勾选的待实名查号的当事人进行登记查号任务，且留在该页面继续发起查号任务。

登记实名查号任务后，会在实名查号页面增加‘状态’处于登记的任务记录，如下图。
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在查号任务记录操作列中：

【详情】查看待实名查号任务的详细信息。

【编辑】修改待实名查号任务信息，增加/删除被查询人记录。

【删除】删除选择的待实名查号当事人的查号任务。

· 呈批实名查号任务 勾选处于登记状态的实名查号任务，点击【呈批】按钮，进入批量呈批页面，勾选‘协查单位’，点击上方【呈批】按钮，提交实名查号审批流程。如下图
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同时也可以指定实名查号流程下个流程节点的处理人，如下图：
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点击【确定】按钮，进入选择下个节点处理人页面，勾选处理人后，再次点击【确定】按钮，完成实名查号审批流程审批人的选择，如下图:
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完成呈批的实名查号任务记录状态列，会更新为‘呈批’状态，如下图：
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审批人审批实名查号任务流程后，
送达人进入实名查号页面，实名查号审批领导审批同意后，对应实名查号任务状态为‘通过’；任务流程审批为‘不同意’时，对应实名查号任务状态更新为‘退回’。如下图：
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被退回的实名查号任务，可以点击编辑，修改相应信息后，重新进行呈批。

对于发送给运营商的实名查号任务，对应任务的状态，会更新为‘发送’状态。
2、 查看实名查号运营商反馈结果

运营商会定时反馈申请实名查号当事人任务的查询结果，当所有协查运营商都反馈回查号结果后，实名查号记录状态会更新为‘反馈’状态，且在‘查询结果’列中会显示各运营商反馈查询到的手机号码以及待查询当事人在所在运营商是否存在电话号码情况，如下图。
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· 查看运营商反馈信息 
1.在实名查号页面查看 选择‘状态’为反馈状态的查号任务记录或者查询结果中已有运营商反馈的查号结果的实名查号记录，点击【详情】，在查询结果区域显示对应被查询人从运营商反馈查询到的电话号码情况，包括反馈查询信息的协查单位，人证一致情况，手机号码，通讯状态，最后通讯日期，反馈时间以及反馈文书等信息，如下图：
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2.在案件司法送达标签中查看 
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然后按照1进行查看实名查号详细信息。
· 查看运营商反馈文书 在查询结果区域，反馈文书列中的pdf文件，为对应运营商对每条反馈查询号码记录生成的反馈文书，文书内容包含实名查号当事人信息，对应反馈查询到的手机号码列表，包括手机号码，对应使用状态，以及最后通信时间等信息，如下图：
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售后服务电话：


020-32620629








