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                                      《广州智慧送达平台之公告送达操作说明》
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用户操作手册

（弹屏短信）
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所有送达方式的专项任务都是基于送达任务追加登记。若案件在当前送达环节并未登记送达任务，请先登记送达任务。方法详见以下附件（双击打开）：
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1、 登记短信送达专项任务

1.进入【司法送达】功能页面

· 审判系统进入个案操作页面，点击【司法送达】标签，如下图：
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· 执行系统进入个案操作页面，依次点击【更多功能】→【辅助功能】→【综合送达】，如下
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· 进入后显示本案的送达情况，如下：
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说明：

· 上半部列表显示送达任务，以受送达人为单位。

· 下半部列表显示上半部列表选中的送达任务所登记的专项任务。

· 【处理】：追加或查看专项任务

· 【查看】：查看选中的专项任务

2、 发起弹屏短信送达任务
1.提交弹屏短信发送任务审批流程

进入送达发起页面后，选择待发送弹屏短信的案件当事人以及手机号码，然后在送达办理方式区域选择【短信送达】，进入短信送达操作页面，如下图：
[image: image6.png]FEEA

ms RS

O £326 Bie: 0 wRER FNSER EMEAELE $P0F

=B TED MR

BRI, MBARRAER

+

FA

. 13723425251

BT

BBiE 1 2019-05-21 21:5337
QEREFA

BB 1 2019-05-22 17:06:39
QEREFA

e

2019-05-08 17:34:22

2019-05-08 17:36:51

2019-05-08 17:36:51

2019-05-08 17:36:51

2019-05-08 17:36:51

2019-05-09 10:35:38

$SfE: 2019-05-09 14:26:16
2019-05-09 14:26:16 [,

= 2019-05-08 17:33:09
2019-05-08 17:33:09

EFEERE

WFBRABEA

ERAHRdh
ERAHRdh

ey
ey

EEARRdh ix
EEARRdh ix
EEARRdh ix
EEARRdh ix

EEARRdh ix

EEARRdh ix

x

ShEhEE




在短信送达操作页面，短信类型选择‘弹屏短信’，然后在短信内容区域输入发送短信内容，或者通过短信模板选择，生成发送短信的内容，然后点击【提交发送】按钮，提交弹屏短信送达任务，如下图：
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在提交弹屏短信送达任务时，也可以指定下个流程节点的处理人，如下图：
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点击【取消】按钮，弹屏短信发送任务会默认发给具有审批权限的审批人。
点击【确定】按钮，选择处理人员后，再次点击【确定】按钮，将弹屏短信发送任务提交到特定处理人进行审批，如下图：
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三．查看弹屏短信发送结果
在案件办理页面，司法送达标签中，选择送达中，在送达记录区域，可以查看该弹屏短信送达任务送达状态，送达任务说明，开始时间以及任务登记人等信息，如下图：
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点击‘送达方式’列中短信送达链接，进入弹屏短信发送任务详细信息页面，如下图：
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该详细信息页面包含发送短信信息，如发送方式，接收人，手机号，发送截止时间，短信内容等信息。以及弹屏短信发送反馈信息，包括各运营商发送弹屏短信结果，弹屏短信状态，
弹屏短信发送时间，对应普通短信状态。
售后服务电话：


020-83210629
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关键术语解释


送达批次任务：法官在一个案件中制作好的一批文书，需要送达给不同的当事人，这1批文书的送达任务称之为批次送达任务，可由若干送达任务组成。


送达任务：一个案件中送达任务中送达给某一个受送达对象的任务， 一受送达人一批送达文书。


送达记录：送达过程及结果的记录，是送达的最小元素（一受送达人一受送达地址一批送达文书的一次送达）。


送达事务：针对一个送达任务的某中送达方式的具体事务处理，比如邮寄事务、公告事务。一条送达事务可产生一条或多条送达记录。建议只产生一条送达记录。


登记送达任务

进入【综合送达】功能页面

审判系统进入个案操作页面，点击【综合送达】标签，如下图：
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执行系统进入个案操作页面，依次点击【更多功能】→【辅助功能】→【综合送达】，如下
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新增送达任务


点击【新增】按钮,

[image: image4.png]v

FHhE BTE i RERM | RIHER LS
+

FE R RS EEKAE  BXEA BETE BiAT HeEe BEA BikER

1 Es: B 2018-03-29 *= 20180322J1000079 Hit EFERPRtdh

2 432 K 2018-05-04 *= 20180427J1000125 Hit EFER PRt

3 A EA 2018-06-18 = FREEM  20160611J1000250 i (SR B, BRREENH. EERPRh

4 AEOEA 2018-06-18 =m FREEM  20160611J1000250 it (SR BB, BRREENE. EERPRh

5 g =374 2018-06-19 ZFm FEEM 20180612J1000264 Hit EERPRtdh
l 6 438 =374 2018-06-19. = FEEM 20180612J1000264 = Hit EERPRtdh

Hig 1Rz 2 maw1m < Pz 1 4

e BB BEAR s Bkt 2N BikER B

1 B HERE E: Mkl

2 BB HERE E:d Mt

3 BB BFRE EERPRh WEE

4 BB FEE 2= EERPRh

5 BB HERE E: Mkl

6 BB AERK #aE EERPRh AERK

7 BB BIERIA e






进入登记送达任务页面，如下：
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案号，承办部门，承办人等信息自动关联。

登记送达任务


选择受送达人和文书
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点击【[image: image7.png]A EESEEATLS




】，在弹出的设送达内容窗口中首先勾选受送达人，然后勾选需要送达的文书，点击【[image: image8.png]+ A




】，在右侧的当事人文书关系列表中确认无误后点击【[image: image9.png]W ®E




】按钮即可。（后续也可通过此方式补充送达文书）

【待送达文书】：选择受送达人后，勾选【待送达文书】，点击【[image: image10.png]+ A




】按钮，系统识别选中的受送达人待送达的文书，自动加入到右侧的文书关系列表。


【当事人文书】：选择受送达人后，勾选【当事人文书】，点击【[image: image11.png]+ A




】按钮，系统自动将勾选中的当事人有关的文书加入到文书关系列表。


删除受送达人：点击受送达人右边的[image: image12.png]



。 

删除文书：点击文书前面的[image: image13.png]



。

说明：


本次送达环节未登记送达任务，则用院内的首选送达方式进行首次登记。后续所有送达方式通过本次登记的送达任务追加其他送达方式。


本系统支持集中送达、自行送达，配置灵活，根据各法院送达模式设置。此文档以自行送达，专岗辅助模式编写。各法院有要求可咨询我司售后服务电话。


补充送达文书


选择受送达人和送达文书后，如果需要对某个受送达人进行补充增加送达文书时，可以通过【选择】和【上传】两种方式


选择文书方式说明：


【选择】：从审判、执行系统的选择引入文书；


【上传】：从本地选择需要上传的文书； 


类型说明：


【纸质】：不保存电子文档，且后续各环节（如材料文印、领取文书）都不打印纸质材料。若全部文书都为纸质，邮寄送达转交邮寄专岗人员处理时，无需经过“材料文印”流程。


【电子】：通过系统流转文书，在相关环节完成材料打印，无需移送纸质材料。


选择

点击【[image: image14.png]



】按钮，弹出选择材料的框，选择完成文书后点击【[image: image15.png]



】按钮，如图：
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引入系统文书后，检查文书类别是否正确，若部份材料需移交纸质材料，可修改为纸质类型。
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上传


点击【[image: image18.png]HE




】按钮，弹出选择文件的路径，从本地选择需要上传的材料内容，如图：
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选中材料，并点击打开后，材料关联进入系统，如图：
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如果不需要这个文件，点击删除即可。


编辑送达地址

受送达人地址缺省为审判/执行系统登记的当事人信息中的地址及有效送达地址。若需送达其他地址，可通过此步骤进行新增。无需新增，请略过此步。


在受送达人一栏，点击相应受送达人后方的【编辑】按钮，可以修改和新增送达地址，如图：
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点击【编辑地址】按钮后，弹出如下界面：
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说明：


通过[image: image23.png]P




按钮，可添加新的送达地址。


点击地址下的【[image: image24.png]



】按钮，可以修改原有地址信息。

通过[image: image25.png]



或[image: image26.png]EDN





，将送达地址确认书与此地址绑定，方便日后翻查及两级法院共享。


其他信息项请尽量详细、准确填写，方便日后全市共享及甄别。


点击【地址库】，查询该当事人的地址信息，如下图：
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说明：


上方显示该当事人于本案所有的送达地址，点击【[image: image28.png]



】可登记新的地址，方法见前文【编辑】功能。


关联送达地址中含【案件地址库】、【来穗局地址】、【邮政地址库】、【信息中心地址】，分别对应本送达系统登记的送达地址、来穗局提供的流动人口暂住地址、EMS邮递地址（各政务机关给当事人送达时登记的地址，如公安身份证、港澳通行政办理成功后邮寄的地址）、广州市信息服务中心提供的数据平台的自然人地址及法人注册地址。

【案件地址库】具备地址分析、推敲功能，可分析地址涉及送达的法院数、案件数、送达成功数等数据，可关联查询送达记录，并可直接地址加入到本案地址信息中，免去人工登记。

【来穗局地址】、【邮政地址库】、【信息中心地址】等为对接外单位所获得的地址信息，可扩展接入更多的单位。同样也具备【加入本案地址】的功能


选择送达节点


通过送达环节选项后的[image: image29.png]



按钮选择送达环节。
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送达节点用于区分送达案件审理过程中的送达任务，方便用户在个案送达情况列表区分。如图：
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选择送达机构


送达机构、送达人缺省为本人所在部门及本人。如有专门的送达小组，请修改。
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修改送达人步骤：


1）点击【送达机构】，弹出“送达机构“弹窗，选择对应的送达机构后，点击【选择】按钮，如图
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保存并办理


点击【[image: image34.png]



】，完成登记送达任务。


注意：送达任务登记成功后，下方可继续填写首选送达方式的办理内容；送达方式的办理页面下一章节介绍。

售后服务电话：



020-83211032、020-83211033、020-83211034












