
广州市花都区人民法院交通事故损害

赔偿案件白皮书

（2011-2013）

前  言

《中华人民共和国道路交通安全法》自2003年实施以来，至今已近十年。在这十年间，随着经济快速发展及城镇化步伐不断加快，城乡道路上行驶的各类机动车与非机动车不断增多，随之而产生的道路交通事故数量和道路交通事故损害赔偿案件（以下简称交赔案件）也不断增加。据广州市花都区人民法院统计，2011-2013年共受理交赔案件3177件，比上一个三年（2008-2010年）2205件增加972件，增幅达44%。面对交赔案件数量多、增长快、城乡结合部特征明显的发展态势，花都法院坚持司法为民公正司法主线，创新交赔案件化解机制，打造以三个“统一”、三个“加强”、三个“打击”为载体的交赔案件花都化解模式，完善证据审查制度，对5件提供虚假证据的交赔案件当事人罚款4.8万元，优化赔偿代管款领退程序，三年间累计发放交赔案件赔偿款9748.9万元，努力实现让人民群众在每个交赔案件中都感受到公平正义。在《道路交通安全法》颁布十周年之际，现将我院近三年审理的交赔案件总体情况、案件特点、审理模式、意见建议等，以白皮书形式向社会发布，以期引导、规范公众道路交通行为。

一、交赔案件总体情况

    （一）案件数量多、增幅大

2011-2013年我院共受理交赔案件3177件，比上一个三年（2008-2010年）2205件增加972件，增幅44%，其中2013年收案1150件，比2008年的515件增长了123%。

表一： 2008-2010年与2011年-2013年收案数比较
	项目     年份
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	收案数量
	515
	772
	918
	1021
	1006
	1150

	总计
	2205
	3177
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（二）涉案标的总量大，案件标的均值增幅明显
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近三年我院受理的交赔案件涉案标的总额高达4.237亿元，案件标的均值达13.31万元，2013年案件标的均值比2010年增长了27%。
（三）主动履行率较高
近三年我院生效裁判文书年均主动履行率达71.04%，其中赔偿义务人为保险公司的主动履行率最高。

表二：近三年交赔案件裁判文书履行情况

	项目      年份
	2011
	2012
	2013
	总计

	案件总数（件）
	1021
	1006
	1150
	3177

	涉案标的（亿元）
	1.194
	1.334
	1.708
	4.237

	裁判文书履行
	主动履行案件数
	725
	654
	878
	2257

	
	强制执行案件数
	296
	352
	272
	920

	主动履行案件数占

案件总数比例
	71.01%
	65.01%
	76.35%
	71.04%


（四）受害人中外地籍人员占比较高，农业户籍高于城镇户籍

随着区域经济迅速发展，我区外来务工人员呈快速增长趋势，2013年已达42.89万人。2011年，我院共受理交赔案件1021件，受害人数1021人，外地户籍受害人491人，占48.09%，外地户籍受害人中外来务工人员数为43.58%。至2013年，外地户籍受害人数占比上升至65.91%，外来务工人员数占外地户籍受害人数的79.29%。本地户籍事故受害人中，农业户籍的人数多于非农业户籍人数，2011-2013年，本地农业户籍受害人占本地户籍人员数比例分别为67.34%、76.74%、77.30%。
表三：交赔案件受害人户籍情况

	项目                       年份  
	2011
	2012
	2013

	
	
	
	

	户籍
	本地户籍人数
	农业
	357
	320
	303

	
	
	非农
	173
	97
	89

	
	非本地本地户籍人数
	总计
	491
	589
	758

	
	
	外来务工人数
	214
	492
	601
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（五）涉案交通工具中摩托车比例最大

近三年我院受理的交赔案件中，涉摩托车案件总数高达1581件，占三年案件总数的49.76%。同时，2011-2013年中，涉摩托车的事故比例分别为51.22%、43.94%、53.57%，在各年交赔案件中占比也是最大的。

（六）事发地多以城镇主干道及城郊为主，农村事发比例上升趋势明显

2011-2013年我院受理的交赔案件中，发生在城镇主干道及城郊的比例分别为90.59%、80.91%、79.04%。农村地区发生交赔案件数占比逐年升高，由2011年的9.41%上升至2013年的20.96%。
表四：涉案交通工具及事发地点情况

	项目     年份
	2011
	2012
	2013
	合计
	占三年案件总数的比例

	涉案交通工具
	涉电动车
	40
	202
	132
	374
	11.78%

	
	涉摩托车
	523
	442
	616
	1581
	49.76%

	
	涉自行车
	160
	118
	102
	380
	11.96%

	
	其他
	298
	244
	300
	842
	26.50%

	事故发生地点
	城市主干道
	523
	365
	518
	1406
	44.25%

	
	城郊
	402
	449
	391
	1242
	39.09%

	
	农村
	96
	192
	241
	529
	16.66%
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二、交赔案件主要特征
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（一）案件“城乡结合部”因素明显

涉案主体中，外来农村户籍当事人占比较高、流动性较大，城郊及农村交通事故比例趋高。作为城乡结合部主要交通工具的摩托车、自行车等涉案比例较高，且涉案当事人文化层次普遍不高，法律意识较为淡薄，非理性维权时有发生，送达难、执行难等问题也不同程度存在。

（二）通事故案件发生时间节点呈规律性分布

9：00-15：00为事故高发期，占案件总数的37.6%，这一时间段为出行高峰时段，事故比例趋高，其中仅9：00-12：00发生的交通事故占总数近20%。3：00-6：00出行人员少，事故发生率最低。总体呈现白天较夜晚事故多，越到深夜事故呈递减趋势。

各时间节点交赔案件情况统计表
	时间节点

案件数量
	0：00

—3：00
	3：00

-6：00
	6：00

—9：00
	9：00

-12：00
	12：00

—15：00
	15：00

—18：00
	18：00

—-21：00
	21：00

—24：00

	2011年度（1021件）
	61
	36
	159
	218
	212
	165
	133
	37

	
	6%
	3.5%
	15.6%
	21.4%
	20.8%
	16.2%
	13%
	3.5%

	2012年度（1006件）
	64
	58
	138
	173
	178
	145
	105
	145

	
	6.4%
	5.8%
	13.7%
	17.2%
	17.7%
	14.4%
	10.4%
	14.4%

	2013年度（1150件）
	59
	65
	174
	223
	189
	178
	145
	117

	
	5.1%
	5.7%
	15.1%
	19.4%
	16.4%
	15.5%
	12.6%
	10.2%
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（三）疏忽大意避让不及是造成交通事故的主要原因，因酒后驾驶及车辆故障造成的交通事故呈递减趋势

近三年，因疏忽大意避让不及造成的交通事故占比达67.8%，表明绝大部分交通事故可以避免。因酒后驾驶造成的事故比重由2011年的5.7%下降至2013年的3.6%，表明自2011年5月醉驾入刑后驾驶员“开车不喝酒、喝酒不开车”的意识日益增强，醉驾入刑的威慑作用逐步显现。然而需引起重视的是，近三年涉醉驾刑事案件总数由2011年的5件上升到2013年的39件，其中造成交通事故的醉驾刑事案件由2011年的3件上升到2013年的29件。
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这表明，一方面交警部门加大了醉驾行为的查处力度，另一方面还有相当一部分驾驶员心存侥幸，妄图逃脱法律制裁。因车辆故障造成事故的比例由2011年的10.6%下降到2013年的5.1%，表明实行严格的交强险和车辆年检制度成效明显。
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酒后驾驶

4.0%

车辆故障

7.8%

违反交通法

规

26.8%

疏忽大意避

让不及

61.4%

酒后驾驶

车辆故障

违反交通法规

疏忽大意避让不及



[image: image1]
[image: image13.wmf]2013年交通事故造成伤亡等级案件原因情况统计

车辆故障

5.1%

违反交通法规

13.2%

疏忽大意避让

不及

78.1%

酒后驾驶

3.6%

酒后驾驶

车辆故障

违反交通法规

疏忽大意避让不及


近三年醉驾刑事案件情况

	
	2011年
	2012年
	2013年

	总数 
	5
	32
	39

	造成交通事故的案件数
	3
	25
	29

	未造成交通事故的案件数
	2
	7
	10
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（四）事故伤亡等级呈现死亡与轻度伤残比重大，重度伤残比重小的特征

轻度伤残中，十级伤残的比重均在60%以上，由2011年的62.3%递增到2013年的64.8%；七至九级伤残的比重均在20%以上，由2011年的22.5%递增到2013年的25.6%。此类案件给当事人造成的伤害较轻、赔偿金额相对较小、处理难度较小，在诉前化解的可能性较大。重大交通事故中造成死亡的比例由2011年的9%递减至2013年的7.2%，一定程度上反映了近三年重大交通事故形势有所好转。一级至三级、四至六级较为严重的伤残事故占比较小，均在5%以下。

交赔案件伤亡等级情况统计表

	
	事故原因
	伤亡等级

	
	具体原因
	数量及比例
	死亡
	一级至三级
	四级至六级
	七级至九级
	十级

	2011年度（1021件）
	酒后驾驶
	57（5.7%）
	7
	5
	6
	31
	8

	
	车辆故障
	105（10.6%）
	2
	11
	9
	39
	44

	
	违反交通法规
	195（19.7%）
	39
	7
	8
	59
	82

	
	疏忽大意避

让不及
	636（64%）
	41
	5
	11
	94
	485

	
	合计993（28件未做伤残鉴定）
	993（100%）
	89
	28
	34
	223
	619

	
	占比
	100%
	9%
	2.8%
	3.4%
	22.5%
	62.3%


	
	事故原因
	伤亡等级

	
	具体原因
	数量及比例
	死亡
	一级至三级
	四级至六级
	七级至九级
	十级

	2012年度（1006件）
	酒后驾驶
	39（4%）
	3
	2
	5
	8
	21

	
	车辆故障
	76（7.8%）
	5
	12
	5
	20
	34

	
	违反交通法规
	261（26.8%）
	11
	7
	14
	53
	176

	
	疏忽大意避

让不及
	597（61.4%）
	32
	4
	20
	154
	387

	
	合计973（33件未做伤残鉴定）
	973（100%）
	51
	25
	44
	235
	618

	
	占比
	100%
	5.2%
	2.6%
	4.5%
	24.2%
	63.5%


注：死亡2人的案件5件，死亡3人的案件2件。
	
	事故原因
	伤亡等级

	
	具体原因
	数量及比例
	死亡
	一级至三级
	四级至六级
	七级至九级
	十级

	2013年度（1150件）
	酒后驾驶
	40（3.6%）
	9
	1
	1
	13
	16

	
	车辆故障
	56（5.1%）
	5
	6
	2
	17
	26

	
	违反交通法规
	146（13.2%）
	27
	3
	6
	16
	94

	
	疏忽大意

避让不及
	865（78.1%）
	39
	4
	3
	238
	581

	
	合计1107（43件未做伤残鉴定）
	1107（100%）
	80
	14
	12
	284
	717

	
	占比
	100%
	7.2%
	1.3%
	1.1%
	25.6%
	64.8%


注：死亡2人的案件3件。
（五）案件调解撤诉率呈递减趋势，司法鉴定意见作用明显上升，案件处理难度增大

案件调解撤诉率由2011年的45.8%下降至2013年的15.5%，表明进入司法程序的案件处理难度加大，按现行交通事故处理规则，交赔案件进入司法程序前，一般都经过了交警、社会组织、当事人事前协商等非诉程序。因此，流入到司法程序的交赔案件，大多是涉及受害人死亡、伤残、重大财产赔偿等问题的重大交通事故，且双方当事人分歧较大。此类案件赔偿款涉及受害人的伤残治疗费、被抚养人的抚养费等基本生活费用，大部分为农民工等社会底层人员，诉讼能力极为有限，要求法官充分做好释法析理、判后答疑等服判息诉工作，否则易引发闹庭、信访等行为。司法实践中，对伤残等级、后续治疗费用、财产损失等问题，一般由专业鉴定机构或评估机构作出的专业鉴定意见或评估确定。2011-2013年，我院受理的交赔案件中，需要应用司法鉴定意见或评估结论比例分别达到65.23%、54.37%、70.87%，其中对鉴定结论有异议的分别占9.16 %、10.05%、14.36%，对鉴定意见的异议主要集中在鉴定依据及结论的真实性和准确性方面。
交赔案件调解撤诉情况
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	2011年（1021件）
	2012年（1006件）
	2013年（1150件）

	调解
	347件
	186件
	133件

	撤诉
	121件
	69件
	45件

	调解撤诉
	469件
	255件
	178件

	调解撤诉率
	45.8%
	25.3%
	15.5%
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表五：近三年交赔案件中鉴定意见的应用情况

	项目         年份
	2011
	2012
	2013
	总计

	应用鉴定结论的案件
	对结论无异议的
	605
	492
	698
	1795

	
	对结论有异议的
	61
	55
	117
	233
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（六）赔偿标准城乡二元结构逐步统一

由于历史及法律原因，司法实践中，在人身损害赔偿标准上，适用城乡有别的赔偿标准。随着人权法治观念不断普及和我区城镇化快速发展，我院自2011年5月起，对在我区居住满一年且有居住证的外地籍受害人和本地籍户口的受害人，一律适用城镇赔偿标准。这一规定实施三年来，取得良好法律和社会效果，2013年交通事故上诉率较2010年上升5.36%，发改率比2010年下降0.17%，服判息诉率下降了5.36%，有效解决“同命不同价”问题。
（七）“两险”合审遇新挑战

按照《最高人民法院关于审理道路交赔案件适用法律若干问题的解释》规定，自2013年起，我院在处理交赔案件时将商业险与交强险合并审理，即“两险”合审。在此之前，交强险和商业险，分别由民一庭和民二庭审理，这种审理模式不利于裁判尺度统一和审判效率的提高。“两险”合审有效解决了上述两方面问题，但这种全新的审判模式，在实践中面临不少挑战，如“两险”交叉的案件事实查明难度增大；医疗费是否按医保用药标准、是否采纳保险合同仲裁条款等法律适用问题有待进一步明确；保险公司的先行赔付率亟待提高等。
三、化解交赔案件的“花都模式”
（一）三个“统一”提质增效
1、统一法官自由裁量权，规范裁判行为。根据有关法律和上级法院指导意见，出台本院统一规范裁判行为具体实施意见。一是统一精神抚慰金、护理费、误工费等费用的赔偿标准，确需超出意见范围的应说明理由。二是在当事人因交通事故受伤又属于工伤的情况下，不管当事人是否获得工伤赔偿，不能减轻或免除事故责任方的赔偿责任。三是对交通事故受害方要求诉讼保全或急需抢救费用而申请先予执行，又无法提供担保财产的，可提供具有一定经济能力的人士作保证担保。四是对交强险与商业险合并审理的案件，统一处理原则和裁判文书表述方式，统一医疗费暂不考虑按医保用药标准；保险公司承担商业险赔偿责任的，同时承担商业险部分的诉讼费。
2、统一证据采纳标准，方便当事人诉讼。对因法官证据分析与认定差异导致的裁判不统一问题，我院对审理中的关键证据认定，统一采信标准。一是对交通事故责任认定原则上采纳交警部门的责任认定，如确实需要变更的应征询交警部门的意见。二是伤者在医院治疗期间因拖欠医疗费，而在诉讼中无法提供医疗费发票，证明该医疗费已经发生。经与各大医院协调，决定由医院向伤者出具证明，以此认定已发生的医疗费数额。三是伤者受伤后曾到多家医院治疗，经审查，只要是因交通事故所受伤害进行的治疗，对该治疗费用一律予以认定，无须提供转院手续。四是外来人口以自己已在城镇居住一年以上，主张适用城镇赔偿标准的，不能简单以用人单位证明或劳动合同作为证明标准，原则上应以政府部门核发的居住证为凭。

3、统一城镇与农村赔偿标准，促进社会公平正义。为消除因城镇与农村赔偿标准不统一导致的“同命不同价”问题，2011年4月，在区委政法委的协调下，我院与区公安交警、信访局、司法局和各镇街综治办等部门就统一交通事故损害赔偿标准达成共识。一是根据穗办[2009]第18号文精神，从2011年5月1日起，对本区户籍的交通事故受害人统一适用城镇居民赔偿标准。二是统一外来人口居住证明标准。在审查外来人口是否在本地区居住一年以上时，统一以区外来人口管理中心核发的居住证明为准，并对居住一年以上的外来人口，适用城镇居民赔偿标准。
（二）三个“加强”促便民高效
1、加强联动，建立交通事故损害赔偿险授权索赔偿机制。为破解交赔案件激增和理赔机制的制度性瓶颈问题，我院经与省内15家主要保险机构逐一沟通协调，自2010年1月起，逐步推行授权索赔机制。即在被保险人（肇事方）同意授权（可以包括交强险和商业第三者险在内一并授权）受害人直接向保险公司理赔后，法院出具调解书对此予以司法确认，赋予授权协议以司法强制力，进而促使保险公司直接与受害人商谈赔偿事宜及预付抢救治疗费，改变过去由肇事方垫付赔偿后，再向保险公司理赔的方式，高效及时化解交通事故纠纷。

2、加强能动司法，成立交通事故合议庭。2009年初，我院成立交通事故合议庭，并将其派驻到交警大队，负责处理交赔案件。一是对经交警部门主持达成的调解协议予以司法确认，赋予强制执行效力。二是对肇事车辆进行诉讼保全。由于交警部门对肇事车辆查扣的时间有限，受害人的权利难于保障，当事人可向合议庭申请对肇事车辆进行保全。三是接受交通事故各方当事人的法律咨询。将司法力量主动向交通事故纠纷较为集中的交警大队延伸，有利于案件得到及时、便捷、高效解决，取得良好的社会效果，受到省市领导及社会各界赞赏。

3、加强诉前调解，构建多元调解模式。一是在送达起诉状及传票时，同步进行调解，征询双方意见，如达成调解协议则不进入开庭程序。二是庭前调解，在开庭前做调解工作，促使双方达成调解协议。三是针对保险公司不愿调解的情况，在判决前向保险公司说明可能遇到的诉讼风险，建议保险公司调解。

（三）三个“打击”规范司法秩序
      1、打击违规代理行为。一是打击违规公民代理行为。加强与立案庭的沟通协助，加强立案阶段的审查，要求当事人必须在立案时当面签订授权委托书，或者按照法律规定由当事人所在地村委或居委推荐公民代理人。二是建立违规公民代理“黑名单”制度。与司法行政机关合作，对虚假承诺、违规收费、违法买卖诉讼案件等违规公民代理行为，经劝诫仍不改正的，纳入违规公民代理“黑名单”，限制其案件代理范围。
2、打击冒领赔偿款行为，优化代管款发放程序。针对部分代理人利用当事人身份等相关信息开立银行账户，冒领赔偿款，侵犯当事人合法权益行为，我院通过优化代管款发放程序，消除冒领代管款违法空间。一是在送达裁判文书时，主动向赔偿义务人告知法院代管款账户及划款注意事项，提高赔偿义务人通过法院代管款渠道履行赔偿义务的便捷性与积极性。二是严格审核领款人身份信息。原则上必须由领款当事人持本人有效证件到法院办理退款事宜，承办法官现场审核领款当事人证照一致后，方能办理退款手续。对领款当事人确因客观原因不能前来法院办理的，需其本人出具书面授权，并经公证委托，才能由他人代办退款手续。三是优化赔偿代管款内部审批流程。将赔偿款领退审批程序简化如下：赔偿款划入法院账号→赔偿款认领到相应案号→通知当事人本人办理退款手续→审核退款材料→网上及书面呈报审批→审批后交财务审核、划款→5-7个工作日内到当事人账号。2011-2013年，我院共向交赔案件受害人累计退款9748.9万元。
3、打击提供虚假证据的行为。一是在案件审理过程中加强对证据的审查，尤其是对居住和工作情况、抚养人数等相关证据的审查。二是加强与各镇流动人口和出租屋管理中心合作，严格鉴别居住证据的真伪。三是对提供假证据的当事人或代理人处以训诫、警告、罚款。2011-2013年，对5件提供虚假证据的交通事故损害赔偿案件予以处罚，罚款金额累计4.8万元。
四、化解道路交赔案件的对策和建议

（一）加强横向协调，努力降低交通事故纠纷数量，共促纠纷妥善化解

妥善化解交通事故人身赔偿纠纷，不仅要着眼于创新机制、改进方法，更应从源头上减少交通事故以及由此引发的损害赔偿纠纷。法院应秉持能动司法理念，积极寻求与交通行政管理部门的合作。

首先，法院可适时与交警部门就道路交通事故引发纠纷的整体形势进行交流，及时发现道路交通建设及安全设施设置方面存在的缺陷，如加强城郊区域交通设施硬件方面的建设力度，降低交通事故发生概率。

其次，针对事故责任难以认定案件审理难度大、矛盾易激化的情况，法院在此类案件审理中，应积极与交警部门联系，通过调查责任认定相关情况，查询相关档案，尽可能全面了解交通事故发生的过程。在穷尽证据收集和进行专业的分析之后，尽力将事故责任无法认定的情况控制在最小范围，力争还原事实真相。法院还可与交警部门就此类案件的处理进行专题研讨，加强合作，以有助于准确认定事实，公平确定责任，促成纠纷化解。

（二）加强诉讼管理，制约非法公民代理行为
职业公民代理人的非法代理行为损害当事人权益，妨害正常诉讼秩序，引发诸多社会矛盾，需予以正视并设法解决。一方面，法院在个案审理中要加强对公民代理的审查力度，对以营利为目的的公民代理行为，坚决予以制止并取消代理人诉讼代理资格，并及时向司法行政部门反映。另一方面，针对交通事故人身赔偿案件中的弱势当事人获得法律帮助的实际需要，法院应在职责范围内，积极作为，主动调查收集证据，耐心向当事人释明法律，依法努力调解，并在调解不成的情况下及时公正地作出判决。

（三）加强舆论宣传，普及交通法规和交通事故纠纷处理的法律知识

对于交通事故人身赔偿纠纷，法院的法制宣传工作不能仅仅局限于安全行车规范，而应扩展到相关纠纷解决的法律规定、法律后果等方面。充分利用电视、电台、报刊、互联网等媒体，广泛宣传交通法规、交通事故处理办法，典型案例还可配以法官评析释法，以生动实例告诫人们遵守各项交通法规，并告知人们有关交通事故人身赔偿的相关法律知识。要积极开展法官送法进社区、进学校、进工厂等活动，通过巡回审判、网络直播庭审等方式，在案件审理过程中将道路交通规则以及纠纷解决规则告知社会公众。

（四）加快机制创新，力促交通事故赔偿纠纷的多元解决

在当前社会矛盾多样复杂，人民群众的利益诉求和化解矛盾的需求不断增加的背景下，加快机制创新、积极发挥法院司法的能动性以实现矛盾纠纷的多元化解是十分重要的。近年来，我院依托“花东调解模式”、诉前联调等多元诉调对接机制，挖掘整合社会调解资源，将大量交赔案件化解在诉前。加强与公安交警部门合作，以在交警部门设置派出合议庭、调解室等方式将审判工作前延到交通事故的前置处理部门。通过加强与行政处理程序的衔接，不仅有效减少诉讼的发生，更在诉讼发生的第一时间做好证据固定、财产保全等工作，较大程度促进了交通事故赔偿纠纷的有效化解。

（五）加强司法救助，为生活极度困难的当事人提供最低限度保障
建议民政部门建立交通事故救助基金，对被告没有赔偿能力或赔偿能力不足，致使受害人及其近亲属依法得不到有效赔偿，生活陷入困境的当事人给予适当救济，使其摆脱生活困境。明确救助条件和范围、细化救助标准、规范救助资金使用管理，建立动态调整机制。
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近三年涉案各类交通工具案件数目示意图
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