广 州 市 第 十 六 届 人 民 代 表 大 会
第一次会议代表建议、批评和意见
编号： 20222499〔类别：监察和司法〕
	代    表
姓    名
	曾丽晴
	代表证
号  码
	
	所在代表团
	白云代表团

	单位及职务
	广州市交通技师学院公共基础系负责人（副职）
	电  话
	020-37310021

	通讯地址及邮编
	广州市白云区大源南路56号, 
	手  机
	18902241258

	题 目 ：关于进一步完善广州市人民法院诉讼渠道的建议

	建议主办单位：市法院
注：代表建议的主办单位仅供交办机关参考，最终主办单位由交办机关确定。

	请代表选中并打“√”注明
1、此建议是否同意向媒体公开

	√   同意    　    不同意

	2、此建议形式来源

	 　视察　专题调研√   其他方式（请填写）

	3、建议是否属于多次提出，尚未解决的事项

	　   是  　    否   √   未详

	4、是否希望承办单位在办理过程中加强与代表联系沟通

	√   是  　    否

	5、是否需要书面答复

	√   是  　    否（作为工作研究参考）



关于进一步完善广州市人民法院诉讼渠道的建议
广州智慧法院的建设取得了巨大的成就，成为全国的标杆，司法服务品质不断提升，群众反映强烈的问题得到有效缓解，让公平正义更可触可感。
存在的问题：
1.12368诉讼服务热线由各级人民法院诉讼服务中心归口管理。拨打12368，在语音提示、各级法院的立案咨询等电话经常出现占线或断线的状况。
2.“广州审判网”“诉前咨询“、“院长邮箱”、“意见反馈“、“人工服务”、“网上信访“等模块均采用单一用户名查询密码制，不能添加文档、视音频等附件。内容文字输入框部分还存在鼠标拖动时变化变形问题。不仅不便记忆，如果需要添加附件则完全不行。首页底端的技术支持电话根本没一次能打通。
3.“广州微法院”小程序12368模块等模块需要点击“查看更多”模块才看到，新闻等却放在显眼处。
4.广州法院AOL电子诉讼（服务）中心网站上传资料出现卡顿情况比较严重，有时成功上传了文件后基层法院却说网站故障看不到。 
5.法院现场公示与指引各信访渠道还需完善。如广州中院立案庭信访大厅，大厅墙面等无任何关于网上信访、快递信访和电话信访相关指引，也没有专人接待咨询，更没有设置专门的一体机服务。
【建议】
1.增加12368接线和坐席员，提高接通率和加强考核。拨打12368后，广州地区各法院应语音单独按键提示（可参考055112368的语音提示）。广州地区各法院对外立案咨询电话等应尽快全部纳入到12368。
2.对标12309中国检察网等优秀网站，尽快全面改造“广州审判网”。“诉前咨询”、“网上信访”等模块可以上传文档和音视频等附件，重新布局、设计，内容输入框改造好。建立账户制登录后即可下单，不用每次单独设密码。加强“广州审判网”首页底端的技术支持公司的考核，电话一定要保持畅通。底端也应提示电子邮箱多少，方便群众反映反馈。
3.尽快改造“广州微法院”小程序首页。将对当事人更实用、更重要的模块（如12368模块）不需要点击“查看更多”模块直接就能看到，新闻等内容却放在非显眼处。确保网络稳定，手机立案减少故障，增加在线客服和提示技术支持热线。
4.在全市所有法院信访或立案大厅等现场公示与指引非现场方式反映诉求的各个具体渠道和联系方式。现场设置专人或志愿者服务，设置智能一体机服务。
提 建 议 代 表 通 讯 地 址20222499
	序号
	代表姓名
	代表证
号  码
	单位及职务
	通讯地址及邮编
	电话、手机

	1
	曾丽晴
	
	广州市交通技师学院公共基础系负责人（副职）
	广州市白云区大源南路56号
	020-37310021
18902241258

	2
	曾德雄
	
	广州市社会科学院城市文化研究所所长
	广州市白云区云城街润云路119号
	020-86464310
13826169294

	3
	蔡月彩
	
	广州市白云区集体经济组织指导中心（白云区集体资产交易中心）主任
	广园中路238号
	86386631
13710820201

	4
	吕二民
	
	
	白云区梓元岗路四巷31号
	13503070497

	5
	辜健
	
	
	白云区江高镇新广花三路366号欧派工业园316室
	18927518859

	6
	梁国雄
	
	
	越秀区越华路112号珠江国际大厦1401B
	13808866998

	7
	叶雪文
	
	
	白云路83号19楼
	13570113380

	8
	刘绍平
	
	
	白云区黎家塘村隔隆街10号
	18922263035

	9
	周小蓉
	
	
	越秀区东风中路318号
	13926030586


	代表建议、批评和意见办理情况征询意见表  

	广州市第十六届人民代表大会第一次次会议 

	建议名称
	关于进一步完善广州市人民法院诉讼渠道的建议

	建议编号
	20222499
	主办单位
	市法院

	代表证号
	
	代表姓名
	曾丽晴
	代表收到答复日期
	

	对办理情况的评价（满意填A；基本满意填B；不满意填C）
	

	具体意见
代表签名：年月日


注：1、承办单位答复时必须附送本征询意见表给领衔代表；
2、领衔代表可登录广州市人大常委会综合信息服务平台（网址：http://oa.rd.gz.cn）后选择“议案建议”标签进入代表议案建议管理系统进行建议意见反馈；如通过书面反馈，请在收到答复后一月内将此表传真回市人大联络委，传真号：83232941，（地址：广州市东风中路296号邮编：510030）
注：提交书面建议时请附上电子文本。也可以通过“广州市人大代表议案建议管理信息系统”（网址：http://oa.rd.gz.cn）网上提交，网上提交的，同时将代表建议纸寄市人大联络委。











