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	题 目 ：关于在广州市政服务中心设立诉讼服务中心的建议

	建议主办单位：市中级人民法院(2021-04-30)
会办单位：市政务服务数据管理局
注：代表建议的主办单位仅供交办机关参考，最终主办单位由交办机关确定。

	请代表选中并打“√”注明
1、此建议是否同意向媒体公开

	√   同意    　    不同意

	2、此建议形式来源

	 　视察　专题调研√   其他方式（请填写）

	3、建议是否属于多次提出，尚未解决的事项

	　   是  √    否   　   未详

	4、是否希望承办单位在办理过程中加强与代表联系沟通

	√   是  　    否

	5、是否需要书面答复

	√   是  　    否（作为工作研究参考）



关于在广州市政务服务中心设立
法院诉讼服务中心的建议
一、中山法院诉讼服务中心全国首例入驻市行政服务中心提供了可供借鉴的先进经验
2016年12月中山法院诉讼服务中心正式入驻市行政服务中心并对外办公，中山各法院管辖的各类型案件的立案和诉讼材料的收转工作将在中心内统一集中办理。据媒体报道，中山法院诉讼服务中心的设立，是中山市中院为了深入贯彻党的十八大和十八届三中、四中、五中、六中全会精神，牢牢把握司法为民、公正司法主线，进一步完善司法便民、利民，有效提升司法服务群众的能力水平，努力打造具有中山法院特色的诉讼服务机制的重要举措。中心将依托现有的硬件设施和网络环境资源优势，打造两级法院 “一站式”综合诉讼服务平台，积极适应新形势下人民群众对法院日益增长的司法需求，提升立案工作效率和群众满意度，努力让人民群众在每一个司法案件中感受到公平和正义。
中山法院诉讼服务中心入驻中山市行政服务中心办公，为群众带来三个“方便”。一是出行方便：中心地处环境优越，交通便利，车流畅通，停车位充足；二是设施方便：立案和诉讼服务区域内设施先进，区域宽敞，中心有公众免费无线网络，有充足的等候和休息区域；三是办事方便：法院和各行政单位联动办公，将为群众提供“一站式”便民服务，改变以往约有30%左右的群众因立案手续不齐全往返民政等行政单位补充办理的情况。
至今，中山法院诉讼服务中心通过“双向集约”的运作，实现了“变分散立案为集中立案”、“变零散服务为综合服务”、“变臃肿繁琐为精简便捷”。诉讼服务中心还创新打造多元解纷工作平台，每个工作日都有调解员驻点办公，专职办理诉前调解与诉中委托调解，实现了纠纷化解的一条龙服务、一站式办结、一次性到位的工作要求。
中山法院诉讼服务中心被评为广东省首批“诉讼服务示范窗口”，被最高人民法院评为2018年度“全国法院先进集体”，在2019年全国法院会议上作为诉讼服务中心建设的先进经验被宣传学习。
二、建议在广州市政务服务中心设立法院诉讼服务中心
鉴于广州辖区地域跨度大的实际情况，群众和律师到花都、增城、从化等区立案费时费力，往往路上来回要花费几小时，办事才十多分钟。因此，建议在广州市政务服务中心设立法院诉讼服务中心集中立案和诉讼文件收转，分流法院现场工作，为群众和律师提供便利，届时将大大提高法院立案和诉讼材料收转效率。
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注：1、承办单位答复时必须附送本征询意见表给领衔代表；
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