广 州 市 第 十五届人 民 代 表 大 会
第六次会议代表建议、批评和意见
编号： 20212451〔类别：其他〕
	代    表
姓    名
	徐晓雯
	代表证
号  码
	
	所在代表团
	越秀代表团

	单位及职务
	广州市妇女联合会研究室主任
	电  话
	87377336

	通讯地址及邮编
	广州市越秀区五羊新城明月一路10号, 
	手  机
	13660630210

	题 目 ：关于将家庭纠纷调处和妇儿维权纳入相关平台功能的建议

	建议主办单位：市委政法委(2021-05-01)
会办单位：市教育局,市人力资源和社会保障局,市政务服务数据管理局,市卫生健康委员会,市司法局,市人民检察院,市公安局,市中级人民法院,市民政局,市妇联,市来穗人员服务管理局,市委组织部
注：代表建议的主办单位仅供交办机关参考，最终主办单位由交办机关确定。

	请代表选中并打“√”注明
1、此建议是否同意向媒体公开

	√   同意    　    不同意

	2、此建议形式来源

	 　视察√专题调研　   其他方式（请填写）

	3、建议是否属于多次提出，尚未解决的事项

	　   是  　    否   √   未详

	4、是否希望承办单位在办理过程中加强与代表联系沟通

	√   是  　    否

	5、是否需要书面答复

	√   是  　    否（作为工作研究参考）



家庭是社会的细胞，是社会和谐稳定、文明进步的重要基石。习近平总书记多次强调“注重家庭、注重家教、注重家风”。党的十九届四中全会、五中全会也提出要注重发挥家庭在基层社会治理中的重要作用，加强家庭、家教、家风建设。但在现实生活中，家庭暴力等家庭矛盾纠纷和妇女儿童权益受侵害事件仍然层出不穷，成为影响社会和谐稳定的不稳定因素。
2018年，最高人民法院发布的《离婚审判大数据报告》表明，在向法院申请解除婚姻关系的夫妻中，27.8%是因为家庭暴力。全国妇联统计数据也显示，在全国2.7亿个家庭中约25%存在家庭暴力，其中90%受害者是女性，且受害人平均遭受35次家暴后才选择报警，最长的已遭受家暴40年。此外媒体报道的“拉姆家暴案”“知名网红被家暴案”等都引起了社会的广泛关注。虽然广州情况比全国其他地区略好，但仍不容忽视。此外，儿童人身权益受侵害事件也层出不穷，2013年至2018年间，每年媒体公开报道的儿童被性侵的案例分别有125起、503起、340起、433起、378起、317起（其中，2013年—2017年统计案例为14岁以下儿童，2018年起为18岁以下儿童）。以上数据表明：反家庭暴力、家庭纠纷调处和儿童人身权益维护工作任重而道远，需要引起党委政府和社会各界的充分关注和重视。
广州是一座拥有2000余万人口的特大型都市来说，人口结构多样、矛盾纠纷多样元、维权工作复杂性、艰巨性更强。2019年4月来，市委围绕“把党的决策部署快速贯彻到基层”和“把人民群众的诉求快速解决到一线”两个基本问题，整合12345政务热线和城市网格化服务管理平台两大系统，部构建覆盖全市、线上线下一体化的 “令行禁止、有呼必应”综合指挥调度平台，形成市、区、街（镇）、社区（村）四级和相关职能部门上下联动、协作配合、快捷高效的社会治理“指挥链”。通过社区（村）收集问题---街镇统筹指挥--职能部门随时响应的“呼应”机制，发挥城市治理的“智慧大脑”作用，处理工单70余万个，处理率达90%以上，实现了基层治理精细化品质化。
今年，市政府工作报告中提出，广州要着力打造全国首批市域社会治理的试点城市。家庭纠纷和妇儿维权是市域社会治理的重要内容，也是上级党委政府对平安广州建设考核的重要指标。作为一项涉及多部门的社会系统工程，传统的维权工作手段已难以覆盖和满足群众对美好生活的需要，亟需依托“令行禁止 有呼必应”平台，运用科技力量为妇儿维权赋能，在平台上加载“妇儿维权和家庭纠纷调处”功能，将妇儿维权工作融入基层社会治理大局，发挥部门合力，形成快速呼应机制，解决事关妇女儿童切身得益的操心事、揪心事、烦心事。
建  议：
（一）建议由政法委牵头，召集公、检、法、司、教育、民政、卫健、人社、妇联等相关部门，按照《民法典》《反家庭暴力法》《未成年人保护法》《劳动权益保障法》等涉及妇女儿童权益的法律法规，逐项梳理和明确部门职责，形成分类处置的服务清单，权责清单和规范流程，建立妇儿维权和家庭纠纷调处案件的上报---处置--化解全流程智能化闭环管理。
（二）建议由政务数据局牵头，负责做好平台建设，把“妇儿维权和家庭纠纷调处”功能模块纳入全市相关平台建设总体规划，实现一体规划、一体设计、一体部署、一体推进。
（三）建议政法委和相关部门与政务数据局做好对接，密切联动。紧密对接数据、需求和技术，发挥各自优势，协同配合做好功能模块的设计和落地，推动其有机融入平台并实现可视化呈现，真正实现家庭纠纷调处和妇儿维权保护的“全过程数字化记录，全流程信息化查办”。
提 建 议 代 表 通 讯 地 址
	序号
	代表姓名
	代表证
号  码
	单位及职务
	通讯地址及邮编
	电话、手机

	1
	徐晓雯
	
	广州市妇女联合会研究室主任
	广州市越秀区五羊新城明月一路10号
	87377336
13660630210

	2
	刘梅
	
	广州市妇女联合会主席、党组书记
	广州市天河区五羊新城明月一路10号
	87386663
13802751815

	3
	罗玉忠
	
	市人大常委会社会建设工作委员会副主任
	东风中路296号
	83232037
13826285376

	4
	王德昌
	
	广州市地方金融监督管理局一级调研员
	广州市越秀区广仁路1号广仁大厦
	83171661
13602812379

	5
	庄伟燕
	
	广东省律师协会、广东广信君达律师事务所副会长、高级合伙人
	广州市天河区珠江东路6号广州周大福金融中心29楼
	37181333-7318
13902224017

	6
	江晓燕
	
	农业银行广州淘金支行营业部行长
	广州市越秀区环市东路338号银政大厦1-2层
	37682250
13925176339

	7
	李娟
	
	广州市公安局警察训练部三级警长
	广州市白云区同沙路135号
	83128767
13570001186

	8
	李雪
	
	越秀区流花街桂花岗居委会副主任
	广州市越秀区解放北路桂花岗三街3号之一
	86231217
15013038598

	9
	邱波
	
	广东省中医院眼科、民建广州市委员会学术带头人、委员
	广州市越秀区大德路111号
	81887233-33829,33828
18688861898

	10
	周慧
	
	广州市人大常委会经济工作委员会副主任
	广州市越秀区东风中路296号
	83232419
13602877964

	11
	秦金华
	
	广州市华侨外国语学校校长
	广州市越秀区环市东路华侨新村友爱路一号之一
	83578310
13760779728

	12
	郭葱葱
	
	越秀区政协文化文史学习和联络委主任
	广州市越秀区越华路183号越秀区政协
	83878177
13710811377

	13
	黄艳芸
	
	广州市嘉诚国际物流股份有限公司财务副总经理
	广州市南沙区东涌镇马克村骏马大道8号
	89449803
13380050870


	代表建议、批评和意见办理情况征询意见表  

	广州市第十五届人民代表大会第六次次会议 

	建议名称
	关于将家庭纠纷调处和妇儿维权纳入相关平台功能的建议

	建议编号
	20212451
	主办单位
	市委政法委(2021-05-01)

	代表证号
	
	代表姓名
	徐晓雯
	代表收到答复日期
	

	对办理情况的评价（满意填A；基本满意填B；不满意填C）
	

	具体意见
代表签名：年月日


注：1、承办单位答复时必须附送本征询意见表给领衔代表；
2、领衔代表可登录广州市人大常委会综合信息服务平台（网址：http://oa.rd.gz.cn）后选择“议案建议”标签进入代表议案建议管理系统进行建议意见反馈；如通过书面反馈，请在收到答复后一月内将此表传真回市人大联络委，传真号：83232941，（地址：广州市东风中路296号邮编：510030）
注：提交书面建议时请附上电子文本。也可以通过“广州市人大代表议案建议管理信息系统”（网址：http://oa.rd.gz.cn）网上提交，网上提交的，同时将代表建议纸寄市人大联络委。











