广 州 市 第 十五届人 民 代 表 大 会
第六次会议代表建议、批评和意见
编号： 20212204〔类别：监察和司法〕
	代    表
姓    名
	蒋厚泉
	代表证
号  码
	
	所在代表团
	天河代表团

	单位及职务
	中国科学院华南植物园策划总工
	电  话
	85231960

	通讯地址及邮编
	广州市天河区兴科路723号, 
	手  机
	13600093556

	题 目 ：关于搭建广州“公益法律援助平台”的建议

	建议主办单位：市司法局(2021-04-30)
会办单位：市政务服务数据管理局,市财政局,市中级人民法院
注：代表建议的主办单位仅供交办机关参考，最终主办单位由交办机关确定。

	请代表选中并打“√”注明
1、此建议是否同意向媒体公开

	√   同意    　    不同意

	2、此建议形式来源

	 　视察√专题调研　   其他方式（请填写）

	3、建议是否属于多次提出，尚未解决的事项

	　   是  √    否   　   未详

	4、是否希望承办单位在办理过程中加强与代表联系沟通

	√   是  　    否

	5、是否需要书面答复

	√   是  　    否（作为工作研究参考）



关于搭建广州“公益法律援助平台”的建议
广州市人大代表天河区联组蒋厚泉
法律援助制度是人类法制文明和法律文化发展到一定阶段的必然产物，是国家经济、社会文明进步和法治观念增强的必然结果。用法律的手段帮助人民群众解决诉讼难的问题，是当前我国建设社会主义法治国家大背景下的必然选择，是促进司法公正的重要保障。法律援助是为了人人能够享受法律赋予的权益，是为了实现“公民在法律面前人人平等”的原则。开展好法律援助工作，对于解决社会矛盾，促进司法公正，维护社会的平衡与稳定都有着十分重大的意义，特别是在民法典刚刚颁布实施的今年，法律援助在帮助人们“懂法”“用法”将发挥不可替代的作用。

获得法律援助是公民的权利，实施法律援助也是政府的责任。尽管我市的法律援助工作已经取得了一定的成绩，但由于诸多原因还有一些实际问题需要改善和改进：
1. 缺乏官方指定的法律援助渠道
目前市面上的法律援助鱼龙混杂，存在一些杂牌律师事务所为了吸引客户流量所做的虚假广告的现象，市民很难去分辨孰真孰假。
2.法律援助经费严重短缺，公益性法律援助匮乏

目前广州政府对法律援助所扶持的相关资金款项十分有限，公益性质的法律援助十分稀少，市民享受到的法律援助方面的公民权利少之又少。
3.法律援助流于形式化，缺少长线的跟进追踪机制

目前市面上常见的法律援助普遍形式比较流于形式化，很难对所需帮助者提供实质性有效的法律援助。一般的法律援助活动开展的时间为1-3天，大多以授课或论坛的形式，对来访者提出的法律问题也只是简单的登记，对提出的问题也只是简单初步的法律性回复，如需继续跟进需要另请专业律师团队，并需支付高额的律师费，整个援助的效果微乎其微。
由此可见，如今我市的法律援助形式不容乐观，法律援助改革迫在眉睫。针对我市目前的法律援助难题，我建议可以结合相关部门建立我市官方的“公益法律援助平台”。“公益法律援助平台”的搭建具体实行方式，有如下几点建议：
1. “公益法律援助平台”应由我市政府发起，相关职能部门以及社会民间律师事务所组织合作，线下成立权威具有公信力的“公益法律援助机构”。同时线上以APP或小程序的形式上线网上“公益法律援助平台”，使用户可以足不出户轻松了解法律文书模板、实现“一对一”在线真人咨询、以及发布法律求助等需求。
2. “公益法律援助平台”平台需要明确定义具体服务内容，避免不专业或风险不可控的服务带来不必要的隐患，侵害到服务双方利益。平台提供的服务内容应以咨询类服务为主，应具备人性化与温度，同时不伤及被服务者的隐私以及个人健康。服务内容可以以下几个方面作为参考（包括但不限于以下内容）：
1、 通过搜集用户常见的法律求助问题，整理成问题库，依靠智能机器人根据用户输入的关键词，进行24小时在线回复。
2、 在工作日上午9点-下午6点，提供“一对一”真人法律援助服务（语音通话或在线回复），每个用户每周有两次免费咨询的机会。
3、 平台每日更新最新的法律条规、法律科普小知识的小视频和推文供用户利用碎片化的时间学习法律知识。
4、 平台不定时发布线下法律援助相关资讯供用户线上报名。
5、 平台提供法律文书相关的模板资源供用户去了下载。
6、 平台提供留言板功能，用户可在留言板提出法律求助问题，相应领域的律师以及法律爱好者可在留言板答疑解惑。
3. 服务提供者：持有律师执业证C证级别以上或有法律援助基础3年以上者。
4. 服务对象：面向全体民众，优先考虑低保、低收入等困难群众，高龄独居老年人等。
5. 激励机制：每提供一次法律援助，服务提供者都会获得一定的劳动积分与评价积分，每个季度对服务提供者进行排名，对前10的律师进行公示，相关部门可给予一定地奖励。
6. 宣传推广：在广州政务新媒体平台、城市交通系统LED屏幕、报纸报刊等多个载体对“公益法律援助平台”进行宣传以及推广。同时线下策划组织一系列“法律援助进社区”、“普法大讲堂”等活动给予社会公众相应的法律援助。
提 建 议 代 表 通 讯 地 址
	序号
	代表姓名
	代表证
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	单位及职务
	通讯地址及邮编
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	1
	蒋厚泉
	
	中国科学院华南植物园策划总工
	广州市天河区兴科路723号
	85231960
13600093556

	2
	李冲
	
	百田（百漫文化）首席运营官
	广州市天河区黄埔大道西120号高志大厦31楼
	85526336
13602860863

	3
	雷爱新
	
	广州爱奇实业有限公司董事长
	广州市天河区体育西路189号城建大厦9J
	38799111
13903061555

	4
	潘映珊
	
	天河区珠吉街珠村南社区党支部书记、居委主任
	广州市天河区珠村东桥大街68号
	32235273
13242853336

	5
	魏朗
	
	暨南大学经济学院副教授
	广州市天河区黄埔大道西601号暨南大学经济学院
	85226060
13610073018

	6
	方莉
	
	广州朗辰致远企业管理合伙企业（有限合伙）执行事务合伙人
	广州市天河区兴盛路8号之四2301
	66672699
13602720109

	7
	黄美银
	
	广州市人大常委会预算工作委员会副主任
	广州市越秀区东风中路296号
	83232413
18002222028

	8
	梁丽珍
	
	广州大剧院副总经理
	广州市天河区珠江新城珠江西路1号广州大剧院
	38392281
18665001680

	9
	鲍玉学
	
	广州市文艺报刊社社长兼总编辑
	广州市越秀区文德路170号四楼
	83180173
18022327537

	10
	彭小慧
	
	广东华南低碳产业发展研究院常务副院长
	广州市白云区白云国际会议中心4号楼308
	88800888-4024
13802909907

	11
	曾丽晴
	
	广州市交通高级技工学校宣传干事
	广州市白云区大源南路56号
	87431430
18902241258
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	建议名称
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	建议编号
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	主办单位
	市司法局(2021-04-30)

	代表证号
	
	代表姓名
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	代表收到答复日期
	

	对办理情况的评价（满意填A；基本满意填B；不满意填C）
	

	具体意见
代表签名：年月日


注：1、承办单位答复时必须附送本征询意见表给领衔代表；
2、领衔代表可登录广州市人大常委会综合信息服务平台（网址：http://oa.rd.gz.cn）后选择“议案建议”标签进入代表议案建议管理系统进行建议意见反馈；如通过书面反馈，请在收到答复后一月内将此表传真回市人大联络委，传真号：83232941，（地址：广州市东风中路296号邮编：510030）
注：提交书面建议时请附上电子文本。也可以通过“广州市人大代表议案建议管理信息系统”（网址：http://oa.rd.gz.cn）网上提交，网上提交的，同时将代表建议纸寄市人大联络委。











