关于要求广州市两级法院完善电子 

送达程序的建议 

广州市人大代表 国信信扬律师事务所主任 林泰松 

2014年起，广州市两级法院一直在尝试推广电子送达。今年疫情爆发后，为实现安全、高效的送达程序，两级法院进一步推进电子送达程序，要求律师填写电子送达地址确认书，通过专用邮箱向当事人即律师送达文书（包括受理通知、缴费通知、传票、判决书等等）。 

一、广州市两级法院完善电子送达程序的起因 

根据部分律师反映，目前广州市两级法院在电子送达程序上仍存在以下不合理、不完善的情况，具体如下： 

法院未明确何时、何种文件通过电子送达，何时、何种文件通过邮寄送达，在办案及送达过程中两种送达方式交替使用，没有固定的规则和规律。 当事人及律师只能被动等待送达，无法对送达方式作出预判，无法有针对性地查询是否已经送达。 

电子送达时仅通过系统生成的短信向当事人发送账号、密码，却不告知案号及送达法律文件的名称，也没有任何提示无法登录时应与哪一法院或具体的经办人联系 。因此，除非成功登陆邮箱查看文件，律师或当事人无从得知该法律文件的所属案件或文件性质。一旦律师或当事人因技术或其他客观原因无法登陆，则该送达的材料对被送达方而言完全不可见，而且被送达方也无法通过任何方式联系送达方了解材料情况或要求重新送达。特别是对于正代理多个案件的法律工作者，如果只知道收到法律文件却无法对应具体案号，则完全是一头雾水，不知道应该联系哪个案件的经办人核实情况。 

注：发送信息如下图1。 
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电子送达的邮箱密码是随着短信发送的初始密码。但 第一次登陆之后，后续再登陆时，经常显示“账户、密码错误”，即使通过“找回密码”重设新密码，但登陆时仍然显示“账户、密码错误”，无法二次登陆。 并且，有的案件送达完成后，即会向当事人发送“因系统资源有限，法院专送邮箱已删除”的信息，导致该邮箱账户实质上变成一次性邮箱，只能登陆一次，并且过期不候。 

注：发送的短信如图2： 
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系统程序不完善。部分律师反映，部分电子送达时发送的短信仅有法院通知，没有登陆链接和初始密码。但就此跟法院沟通时，法院表示其发送的密码是系统自动生成，法院的送达系统仅能显示是否发送短信告知当事人，不能显示发送短信的具体内容，也无法查询随机生成的登录密码。因此，如当事人因系统错误未收到密码，则无法通过任何渠道取得该密码，无法登录邮箱查看邮件。 

二、广州市两级法院完善电子送达程序的建议 

上述情况严重影响电子送达的效率和准确度，如后续希望进一步推广电子送达，建议： 

在传统邮寄送达和电子送达同时使用的过度阶段，在使用电子送达前，除通过短信通知当事人外，应提前通过电话告知当事人通过电子送达，并向当事人告知送达材料的名称，以便当事人及时留意短信。 

在传统邮寄送达和电子送达同时使用的过度阶段，对于有时间限制的法律文件（如缴费通知单，举证期限通知书、传票、裁判文书等），应当允许将传统邮寄送达作为电子送达的补充送达方式，容许律师及当事人逐步适应电子送达，也避免因客观原因无法查收电子送达材料而造成对当事人合法程序权益的损害。 

手机短信常收到大量垃圾邮件，电子送达的通知很容易淹没在其中。而且，许多人没有定时查看手机短信的习惯，手机短信也并非律师的常用工作通讯工具。建议在填写电子送达的地址确认书时，要求律师填写常用的工作邮箱，并将电子送达的通知在发送短信的同时，发送给律师的工作邮箱，方便律师及时查收及跟进。 

建议在发送电子送达通知时，明确送达的文件名称、对应案号、经办人联系方式，方便律师及时与经办法官沟通。 

