广 州 市 第 十六届人 民 代 表 大 会
第三次会议代表建议、批评和意见
编号： 20232090                               〔类别：其他 〕
办理流程：
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	代    表
姓    名
	黄楚容
	代表证
号  码
	
	所在代表团
	荔湾代表团

	单位及职务
	广东文领律师事务所,律师
	电  话
	020-81616112

	通讯地址及邮编
	广州市荔湾区浣花路109号东鹏德宝大厦8011室, 510375
	手  机
	18819384352

	题 目 ： 优化诉前联调工作的建议

	建议主办单位：市法院
建议会办单位：
注：代表建议的主办单位仅供交办机关参考，最终主办单位由交办机关确定。

	请代表选中并打“√”注明
1、此建议是否同意向媒体公开

	☑  同意   ▢   不同意

	2、此建议形式来源

	▢  视察   ▢  专题调研     ☑  其他方式（请填写）               

	3、建议是否属于多次提出，尚未解决的事项

	▢  是   ▢  否       ☑ 未详

	4、是否希望承办单位在办理过程中加强与代表联系沟通

	☑ 是        ▢ 否

	5、是否需要书面答复

	☑ 是    ▢ 否（作为工作研究参考）


注：提交书面建议时请附上电子文本。也可以通过“广州市人大代表议案建议管理信息系统”（网址：http://oa.rd.gz.cn）网上提交，网上提交的，同时将代表建议纸寄市人大联络委。
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[bookmark: _GoBack]诉前联调制度是为了推进社会矛盾化解、创新社会管理制度，构建高效便捷、便民利民的多元化纠纷解决机制，促进民事和解，增进社会和谐。近年来，广州市中级人民法院相继出台了《广州市中级人民法院关于推进诉前联调促进矛盾纠纷化解工作改革的方案》及《关于推进一站式多元解纷机制建设的若干意见（试行）》，广州市、区两级法院联合司法行政部门、综治组织、金融、住建、市场监督、人力资源社会保障、街镇人民调解委员会、司法所、仲裁机构等力量从源头上化解矛盾，取得了很好的社会效果。为了诉前联调制度发挥更好的作用，更大程度化解社会矛盾纠纷，促进社会和谐，取得群众更广泛的支持，有些工作可以进一步的优化。建议如下：一、加强对诉前联调制度的宣传讲解，让群众真正了解接受诉前联调的好处。诉前联调的有效调解可以快速处理纠纷，节约时间成本及金钱的成本，真正化解矛盾，做到案结事了，避免后续矛盾的再引起。经过宣传，群众了解调解的好处才能更好的接受诉前调解。二、加强诉前联调工作的透明度，让群众能够及时了解诉前调解的进度。诉前联调的工作流程及需要的工作时长可以通过书面的或电子的形式通知群众，让群众对调解所需要的时间有准备。对于群众需要向调解员反映沟通的，群众有途径可以联系调解员。建议在法院在线纠纷多元化解平台可以设立群众线上留言，调解员可以根据留言信息及时回应群众的问题。三、加快诉前联调不成功时立案衔接问题。根据广州市中级人民法院文件的规定，案件诉前联调时间为三十天，最长的不超过六十天，如果期满不能调解成功。立案人员收到平台或调解员反馈信息后，应在七天内完成立案。这里没有规定调解期满后调解人员或平台反馈信息的时间要求，建议尽量减少卷宗在调解人员回转立案庭的时间。四、积极探索购买社会服务的方式优化调解员队伍，提高诉前联调的成功率。民事案件除了根据法律规定不适宜调解的案件都可以进行诉前调解，其范围是非常广泛。为了提高诉前调解成功率，建议调解员队伍专业化，让各类民事纠纷有相应丰富实践经验的调解员来进行调解。目前调解成功率有待提高的原因中不能忽视的一点是调解员付出的和获得的完全不对等。建议探索购买社会服务的方式提高调解员的收入，提高调解员的积极性，促进案件有效调解，促进诉前调的高质量高效率。荔湾联组：黄楚容
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		序号

		代表姓名

		代表证

号  码

		单位及职务

		通讯地址及邮编

		电话、手机



		1

		黄楚容

		

		广东文领律师事务所,律师

		广州市荔湾区浣花路109号东鹏德宝大厦8011室 510375 

		020-81616112

[bookmark: _GoBack]18819384352



		2

		唐敏

		

		广州市荔湾区妇幼保健院,副院长

		广州市荔湾区东漖南路238号 510375 

		81744182

[bookmark: _GoBack]13642789680



		3

		王文英

		

		广州医科大学附属中医医院,科副主任

		广州市荔湾区珠玑路16号 510130 

		020-81226289

[bookmark: _GoBack]13660301573



		4

		罗思慧

		

		中国建设银行广州荔湾支行,财务会计部经理

		广州市中山七路304号 510170 

		020-83015038

[bookmark: _GoBack]13725100633



		5

		庄伟燕

		

		广东广信君达律师事务所,高级合伙人     中共党委副书记

		广州市天河区珠江新城珠江东路6号周大福金融中心29层 510623 

		020-37181388

[bookmark: _GoBack]13902224017



		6

		肖坚

		

		广州市国内合作服务中心,九级职员

		广州市荔湾区周门北路38号协晟大厦1912房 510176 

		020-80501351

[bookmark: _GoBack]13560146821



		7

		宋曼蕾

		

		广东广雅中学,校长助理

		广州市广雅路1号 510160 

		81296441

[bookmark: _GoBack]13602743399



		8

		潘小平

		

		广州市第一人民医院,学科带头人

		广州市盘福路1号 510080 

		81048168

[bookmark: _GoBack]13808810008



		9

		释惟信

		

		广州市佛教协会,副会长

		市越秀区西华路永安约31号 510170 

		020-88902894

[bookmark: _GoBack]13560231082



		10

		方雪容

		

		广州市公安局禁毒指导处,广州市公安局审批管理处处长、一级高级警长

		广州市天河区沾益直街83号审批管理处 510405 

		83113618

[bookmark: _GoBack]13609792019



		11

		林泰松

		

		国信信扬律师事务所,主任

		广州市天河路101号兴业银行大厦13楼 510610 

		020-38219668

[bookmark: _GoBack]13602709161



		12

		邝秋群

		

		广州市荔湾区骨伤科医院,门诊支部书记、工会主席、护理部主任

		广州市荔湾区文昌北路235号 510000 

		020-81935964

[bookmark: _GoBack]13660687601



		13

		徐嵩

		

		广东国智律师事务所,工会主席副主任律师

		广州市天河区兴国路21号广物中心24层  510627 

		

[bookmark: _GoBack]13602855125



		14

		林欣

		

		广东栩圣茶叶有限公司,总经理

		广州市荔湾区穗盐路北11号明阳茶叶市场1号楼栩圣茶叶运营中心 510360 

		13826076726

[bookmark: _GoBack]13826076726



		15

		邓映玲

		

		广州市荔湾区西村街道和苑社区,党委书记、主任

		广州市荔湾区西村街和苑四街5号1楼 510100 

		020-80502993

[bookmark: _GoBack]13660817389



		16

		李志斐

		

		中国水产科学研究院珠江水产研究所,广东省水产养殖污染修复工程技术研究中心副主任

		广东省广州市荔湾区兴渔路1号 510380 

		020-81513501

[bookmark: _GoBack]13602459770



		17

		何沛

		

		广州市真光中学,副校长

		广州市荔湾区培真路17号 510380 

		020-81698283

[bookmark: _GoBack]13822275538



		18

		林淑菁

		

		广东穗恒律师事务所,主任、律师

		广州市宝岗大道268号中新大厦2215房 510250 

		84353637

[bookmark: _GoBack]13682260848



		19

		姚丹

		

		荔湾区沙面小学,书记/校长

		广州市荔湾区沙面大街40号 510130 

		81217149

[bookmark: _GoBack]18926133168



		20

		黄增怿

		

		广州东湖酒楼,董事长

		广州市荔湾区恩宁路161号钟巷35号 510000 

		22283308

[bookmark: _GoBack]13808822072
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