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情况分析：

　　一、主要问题


1.两级法院移动服务平台各自建设，缺乏信息衔接。


两级法院除了各自的官网及微信公众号外，广州中院有小程序“广州微法院”、“微法院送达平台”、“广州智慧法院”“广州法院ODR”、“广州法院AOL电子诉讼（服务）中心”、“广州中院缴费服务”，各区法院分别建有以下移动服务平台：


所属法院
小程序
功能情况


越秀法院
越秀微法院、数字越法微平台
公众号微法院接入小程序，小程序中缴费接入广州中院缴费程序，另有法律查明外接功能


天河法院
无
公众号接入“天河法院诉讼服务平台”


黄埔法院
无
公众号接入“广州微法院”小程序，庭审直播、裁判文书分别接入最高人民法院的庭审直播网和裁判文书公开网


海珠法院
无
公众号接入“广州微法院”小程序，诉讼指南接入海珠法院网站，法院网站的“诉讼服务”跳转到“广州法院AOL电子诉讼（服务）中心”小程序


白云法院
无
公众号接入白云法院网站


番禺法院
无
公众号接入番禺法院网站


花都法院
无
公众号接入“广州法院AOL电子诉讼（服务）中心”


南沙法院
南沙法院自贸区法院导航系统



增城法院
无
公众号接入“广州微法院”小程序，诉讼服务中仅有诉讼风险评估但进入后提示“错误页面”


从化法院
无
公众号接入“广州微法院”小程序，庭审直播、裁判文书分别接入最高人民法院的庭审直播网和裁判文书公开网


2.两级法院移动平台功能重复、维护不及时。


经调查，越秀法院的小程序特色功能涵盖域外法律查明，多个法院链接至相关上级法院的网站或小程序功能基本正常，但仍存在功能重复、没有维护的问题。例如：某法院微信公众号的网上立案功能，点进去是“404 Not Found”，微官网、法律文书范本、诉讼指南等功能点击后长时间停留在“请稍等”无响应;某法院微信公众号的诉讼服务功能仅有“诉讼风险评估”，进入后提示“链接使用已到期，请联系维护人员”的错误页面；某法院自建了庭审直播平台，裁判文书检索本院文书尚不完整却又包含其他法院的裁判文书，“下载并查看”的链接没有响应等等。


3.部分法院移动平台缺乏与当事人、律师之间的及时互动衔接，加重法院、当事人、律师的工作负担。


两级法院对网上服务的响应时效不一，广州中院网上立案大多在一个工作日内处理，而部分区级法院需要数日不等，导致当事人、律师等在网上立案后又到法院现场排队立案，也增加法院立案庭工作负担。平台公布的信息不统一不同步，例如裁判文书不全面，公布的失信被执行人信息不能同步更新，移动平台发布流于形式，发布“进行网络查控”“完成网络查控”，但当事人、律师经身份验证后仍不能查看该工作的实质成果，仍需通过电话、现场约见法官。

具体建议：
二、对策建议


1.开展清理、统一两级法院的移动服务平台行动。对于最高人民法院已经统一建设实现的庭审直播、裁判文书公开、被执行人信息、失信被执行人信息等功能，实现接入使用上级法院的成熟功能；对于广州中院现已有的可以涵盖当事人在两级法院移动诉讼服务需求的功能，增加区级法院移动诉讼服务接入，避免区级法院重复建设、重复维护造成资源浪费；对于各区法院的移动服务平台功能进行清理，打造有特色、响应需求的移动服务平台功能（如越秀法院集中管辖一部分涉外案件而设置了域外法律查明功能），不再维护使用的及时清理、保护数据。


2.统一规范两级法院移动服务平台的响应时效和信息内容。对移动服务平台的响应时效和一些共性的需求信息作统一要求，例如响应时效不超过两个工作日，统一“送达地址确认书”“电子送达确认书”“司法裁判文书公开确认书”“廉政监督信息表”等文书的格式、内容，增加经验证的当事人查阅案件进程的内容。


3.加强移动服务平台的持续维护，刷亮两级法院的“移动电子名片”。

