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关于净化规范网络环境问题的几点建议
广州市人大代表 国信信扬律师事务所主任 林泰松
1、 案由：
1月24日一名在网上寻亲15岁少年，认亲成功后被亲生父母二度遗弃。在网上公开被亲生母亲拉黑的聊天记录截图后，遭到网友们的恶意攻击。在二次被遗弃和网络暴力的双重打击下，寻亲男孩刘学州在海南三亚自杀，于当日凌晨经抢救无效死亡。
网络世界在信息传播和文化交流等方面给我们带来便利的同时，各种违法不良的垃圾信息和不文明污言秽语也肆无忌惮地泛滥着。由于网络的匿名性，恶意评价和侮辱中伤他人毫无成本，网络社会变成某些人宣泄负面情绪，随意伤害他人名誉，释放恶意，滋生负面情绪的藏污纳垢之所。网络暴力事件也不断进入公众视野，造成一系列不良社会影响。公众非理性的情绪宣泄，除了对原作者造成心理伤害之外，在一些群体性事件和热点事件中，公众的盲目发泄和恶意评论也给网络舆论造成极化之势，从而增加了舆论控制和事件解决的难度。
2、 建议：
为了使网络环境能够健康发展，引导网民理性文明使用网络，建议如下：
（一）主流媒体应当正确引导公众情绪，以正视听
社会情绪看似无物，实际上它就像发酵剂，能快速将公众的情绪聚焦成为合力。新媒体的兴起无疑给公众的情绪提供了最大程度的表达和释放空间。但是公众的宣泄常常是盲目而缺乏理性的。甚至经常是在并不完全明了事实的情况下就开始恶意中伤。给事件当事人造成多重的伤害。
在自媒体乱象横流，舆论混乱的状态下。主流媒体应当担其大任，守护正向价值，准确、即是报道事件进展。在一些热点，重大新闻事件上摒弃恶意炒作，尽可能避免负面情绪的“蝴蝶效应”。信息透明公开，压缩谣言，以正视听。
（2） 平台应当落实主体责任，对恶意评论行为进行管控
网络恶意评论，网民随意对他人的语言暴力侵害，像一把舆论利剑，伤人于无形。多年来因受网暴而轻生的案例不在少数，但又因为网络的匿名性和开放性等原因，即使被恶意中伤侮辱，当事人也难以取证、定罪。
对于这种情况，作为网络平台应该积极落实主体责任，加大对网络暴力的打击力度。面对网络暴力，受害者个人无计可施，但平台主体却有其优势。网络平台应当尽快健全审核追踪体系，对恶意攻击，网络暴力他人者进行实名禁言，情节恶劣者平台应予以封号管制。
（3） 建议将网络上的恶意诽谤侮辱言论纳入“侮辱诽谤罪”的范畴。
网络生活如今已经是现代人生活的一部分，我们日常生活中的许多社交，创作或娱乐都是在互联网上实现。网络世界不是无法度的世界，任由网民为所欲为的世界。“网”也不是法外之网。在网络上损害他人名誉，随意侮辱诽谤他人，也应该负相应的法律责任。
建议将网络上恶意诽谤侮辱的言论纳入“侮辱诽谤罪”范畴。让遭网暴的受害者有法可依，让施暴者不再有恃无恐。网暴受害者有权利也有途径，追究其造谣诽谤者的法律责任。受害者向平台举报投诉该用户后，平台审核情况属实，应当协助配合受害者取证和维护权利。    

营造网络健康环境，一起努力将中国礼仪之邦，文明传统全方位践行。让现实社会与网络社会都能在社会主义核心价值观的指导下，笃行不怠，奔向未来！
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