广 州 市 第 十六届人 民 代 表 大 会
第一次会议代表建议、批评和意见
编号： 20222313〔类别：社会建设〕
	代    表
姓    名
	彭旭华
	代表证
号  码
	
	所在代表团
	从化代表团

	单位及职务
	广州市从化区工会职工服务中心管理员
	电  话
	020-37900829

	通讯地址及邮编
	广州市从化区街口街青云路286号, 
	手  机
	13631456043

	题 目 ：关于切实保障新业态从业人员劳动权益的建议

	建议主办单位：市人力资源社会保障局(2022-04-27)
会办单位：市法院,市总工会,市市场监管局
注：代表建议的主办单位仅供交办机关参考，最终主办单位由交办机关确定。

	请代表选中并打“√”注明
1、此建议是否同意向媒体公开

	√   同意    　    不同意

	2、此建议形式来源

	 　视察√专题调研　   其他方式（请填写）

	3、建议是否属于多次提出，尚未解决的事项

	　   是  √    否   　   未详

	4、是否希望承办单位在办理过程中加强与代表联系沟通

	√   是  　    否

	5、是否需要书面答复

	√   是  　    否（作为工作研究参考）



关于切实保障新业态从业人员劳动权益的建议
近年来，新经济体日新月异，发展迅速。平台就业、家庭就业、网络就业等新就业形态不断出现并且大量存在，吸纳了大批的劳动力就业创业，成为了当前和今后一段时期的趋势。但是，新业态从业人员作为一个新的就业群体，其劳动关系特点不同于传统劳动关系，于是新业态从业人员在维护合法权益时产生了诸多障碍，推动工会组建、调查研究、参与处理劳动关系等方面也是非常困难，这些问题都可能演变成社会问题，影响今经济社会稳定发展。
1、 我区新业态从业人员权益保护中存在的问题
1、 新业态下劳动关系不明确。由于新业态从事的生产活动
与传统产业不同，接单通过手机软件或其他互联网平台；工作时间弹性大，存在不确定性，不再是朝九晚五，可早可晚；新业态劳动关系不确定，管理虚拟化，期间大部分通过平台签订劳务关系，没有正式的书面劳动合同，因此未能建立传统意义上的规范合法的劳动关系，或者个别平台为规避劳资纠纷或不想为员工购买五险一金，通过派遣或劳务合同等方式确定“雇佣关系”，当新业态从业人员权益收到侵害时，很难利用劳动法律维护权益。
2、 新业态从业人员维权意识淡薄。很大一部分新业态从业
人员的法律意识相对薄弱，即使劳动权益受到侵害时，出于“自保”的原因，大部分新业态从业员选择让忍气吞声。同时，还有一部分新业态的从业人员选择就业只是作为一种短期内谋生的手段，根本没有关注社保医保，公积金等福利待遇。
3、 新业态从业人员维权渠道欠缺。据了解，一些从业人员
劳动权益受到侵害时，首先通过平台申诉，至于是否申诉成功全凭平台一句话，线下实体劳动权益申诉渠道不够完善。
二、几点建议：
1、要规范新业态从业人员的用工关系。新业态从业人员与用工平台、商家之间的劳动关系，属于非标准的劳动关系，当前我国劳动法律还没有将非标准劳动关系纳入进去，所以在新业态从业人员的劳工权益受到侵犯时，很难利用现有的法律维护自身的权益，要维护新业态从业人员的劳工权益，就应该规范其劳动关系，承认并保护其非标准劳动关系。可以对用人方进行约束，用法律强制其明确与新业态从业人员的劳动关系，地方要出台实施条例，将新型的用工形式予以承认，可以允许互联网用工平台与新业态从业人员签订线上劳动合同，放宽对于劳动合同的定义，规范工时制度和最低工资保障，从而将新业态从业人员纳入到劳动法的体系中去，用法律维护新业态从业人员的劳工权益。
2、要构建新业态从业人员维权渠道。推动平台企业依法建立基层工会、行业工联会等，通过工会开展工资集体协商、职代会制度等，从源头上维护职工合法权益。同时，增强联动效应，加强工商、税务、人社、工会、法院等联系，推动建立新业态从业人员维权渠道。强制平台企业与从业人员建立劳动关系，签订劳动合同，并为职工购买社会保险，对于一些“套路”侵犯职工权益事件予以严惩，纳入征信系统。建立健全社会保险自主购买平台体系，提供便捷购买服务，推动提高新业态从业人员参保率。
3、要建立新业态从业人员服务阵地。以片区为单位，规范建立新业态从业人员志愿服务平台，普及宣传法律法规政策，提供如厕、饮水、热饭、躲雨、充电等服务，想办法帮助他们排忧解难。通过阵地方式，吸引新业态从业人员加入工联会，稳定队伍，强化源头处理。
提 建 议 代 表 通 讯 地 址
	序号
	代表姓名
	代表证
号  码
	单位及职务
	通讯地址及邮编
	电话、手机

	1
	彭旭华
	
	广州市从化区工会职工服务中心管理员
	广州市从化区街口街青云路286号
	020-37900829
13631456043

	2
	徐宏
	
	广州市广播电视台党支部书记兼副总监
	广州市环市中路231号
	86191231
13725225059

	3
	黄妙茜
	
	广州市从化区流溪中学正高级教师
	广州市从化区江埔街沿江南路300号
	37937910
13922395583

	4
	潘翠玲
	
	广州友生农业科技有限公司董事长
	广东省广州市从化区街口街凤仪东路五巷二栋之二号
	020-87907777
13902328889

	5
	张志良
	
	广东宏润集团有限公司董事长
	广州市从化区街口街府前路151号
	020-87928108
13902326966

	6
	杨扬
	
	中国工商银行股份有限公司广州分行人力资源部总经理
	广州市大沙头路29号工银大厦
	83786666
13622813061

	7
	陈美香
	
	广州市建凌电器有限公司党支部书记、工会主席
	广州市从化区明珠工业园吉祥一路3号
	020-87866628
13725136355

	8
	潘丽娟
	
	广州市从化区吕田镇卫生院医务科科长
	广州市从化区吕田镇广新路2号
	020-87856092
13728028030

	9
	邹珍凡
	
	广州集泰化工股份有限公司总经理
	广州高新技术产业开发区南翔一路62号自编六栋二楼、五楼
	020-85576000
13926027307


	代表建议、批评和意见办理情况征询意见表  

	广州市第十六届人民代表大会第一次次会议 

	建议名称
	关于切实保障新业态从业人员劳动权益的建议

	建议编号
	20222313
	主办单位
	市人力资源社会保障局(2022-04-27)

	代表证号
	
	代表姓名
	彭旭华
	代表收到答复日期
	

	对办理情况的评价（满意填A；基本满意填B；不满意填C）
	

	具体意见
代表签名：年月日


注：1、承办单位答复时必须附送本征询意见表给领衔代表；
2、领衔代表可登录广州市人大常委会综合信息服务平台（网址：http://oa.rd.gz.cn）后选择“议案建议”标签进入代表议案建议管理系统进行建议意见反馈；如通过书面反馈，请在收到答复后一月内将此表传真回市人大联络委，传真号：83232941，（地址：广州市东风中路296号邮编：510030）
注：提交书面建议时请附上电子文本。也可以通过“广州市人大代表议案建议管理信息系统”（网址：http://oa.rd.gz.cn）网上提交，网上提交的，同时将代表建议纸寄市人大联络委。











