广 州 市 第 十五届人 民 代 表 大 会
第六次会议代表建议、批评和意见
编号： 20212097〔类别：监察和司法〕
	代    表
姓    名
	陈桂针
	代表证
号  码
	
	所在代表团
	天河代表团

	单位及职务
	广州玖的数码科技有限公司法务
	电  话
	020-87515938

	通讯地址及邮编
	广州市天河区金穗路1号邦华环球广场28楼, 
	手  机
	15622299060

	题 目 ：关于增加“广州微法院”微信小程序功能的建议

	建议主办单位：市中级人民法院
注：代表建议的主办单位仅供交办机关参考，最终主办单位由交办机关确定。

	请代表选中并打“√”注明
1、此建议是否同意向媒体公开

	√   同意    　    不同意

	2、此建议形式来源

	 　视察　专题调研√   其他方式（请填写）

	3、建议是否属于多次提出，尚未解决的事项

	　   是  　    否   √   未详

	4、是否希望承办单位在办理过程中加强与代表联系沟通

	√   是  　    否

	5、是否需要书面答复

	√   是  　    否（作为工作研究参考）



关于增加“广州微法院”微信小程序功能的建议
天河代表团 陈桂针
“广州微法院”微信小程序开通以来，为我市市民参与民事诉讼程序大开方便之门。全面升级后的“广州微法院”微信小程序提供71项“不打烊”司法服务，全市市民均可通过线上渠道办理立案、缴费、查询、信访等事项，微信小程序送达裁判文书、上线“档案借阅微平台”、诉讼费网上退费功能等诉讼服务功能为我市市民开启了“足不出户、一键办理”的民事诉讼新模式。
在这种新模式下，市民对案件的关注程度日益增大，特别是涉及自己的案件，会通过“广州微法院”进行实时的查询。现时，“广州微法院”查询平台中查询到案件详情包括案件基本信息、当事人信息、开庭信息，相较于以往的诉讼信息公开有了比较大的进步，但公开的诉讼信息仍未能脱离扁平化的局限，即仅公开同一审阶范围内的信息，同一案件不同审阶的信息不能联动更新，市民如要查询同一案件的不同审阶信息，往往要打开两次案件查询，殊为不便。同时，若案件启动了上诉程序，但二审法院尚未收案，在此期间当事人就无法查询案件的进度，更不清楚案件的转移情况。这种情况下，倘若遇到个别经办人案件交接延迟或二审法院滞后收案的，当事人往往就会因为无法进行确切的查询和追踪，增加对案件的焦虑感，不利于增强审判机关的公信力。
为此，我建议“广州微法院”与人民法院的案件管理系统中的案件进度可以进行信息交互，同一案件的不同审阶信息能够同时公示，方便市民查询或翻查案件信息。另外，针对上诉案件的收案情况，加列一项上诉案件移送进度公示内容，方便市民查询和追索。一方面可以使当事人清楚查阅到自己案件的具体进度，不至于两眼一抹黑，增加对司法公平的信心；另一方面也能实现当事人对具体案件移送进度的监督，提升整体司法服务效能。
提 建 议 代 表 通 讯 地 址
	序号
	代表姓名
	代表证
号  码
	单位及职务
	通讯地址及邮编
	电话、手机

	1
	陈桂针
	
	广州玖的数码科技有限公司法务
	广州市天河区金穗路1号邦华环球广场28楼
	020-87515938
15622299060

	2
	杨海燕
	
	上海锦天城（广州）律师事务所合伙人、律师
	广州市天河区珠江西路5号广州国际金融中心第33层02-07单元
	89281168
13632330243

	3
	潘少敏
	
	广州体育职业技术学院人事处处长
	广州市天河区长兴路338号
	87261407
13808844287

	4
	陈翠娜
	
	广州白云山拜迪生物医药有限公司工会干事
	番禺区谢村万宝北街1号广州白云山拜迪生物科技有限公司
	020-87339993
15989113279

	5
	蒋厚泉
	
	中国科学院华南植物园策划总工
	广州市天河区兴科路723号
	85231960
13600093556

	6
	潘映珊
	
	天河区珠吉街珠村南社区党支部书记、居委主任
	广州市天河区珠村东桥大街68号
	32235273
13242853336

	7
	蒋明祥
	
	广州出入境边防检查总站副总站长
	广东省广州市天河区中山大道中489号
	82133004
15999992268

	8
	叶君
	
	华南理工大学轻工科学与工程学院无
	广州市天河区五山街华南理工大学轻工科学与工程学院
	87112841
13642628134


	代表建议、批评和意见办理情况征询意见表  

	广州市第十五届人民代表大会第六次次会议 

	建议名称
	关于增加“广州微法院”微信小程序功能的建议

	建议编号
	20212097
	主办单位
	市中级人民法院

	代表证号
	
	代表姓名
	陈桂针
	代表收到答复日期
	

	对办理情况的评价（满意填A；基本满意填B；不满意填C）
	

	具体意见
代表签名：年月日


注：1、承办单位答复时必须附送本征询意见表给领衔代表；
2、领衔代表可登录广州市人大常委会综合信息服务平台（网址：http://oa.rd.gz.cn）后选择“议案建议”标签进入代表议案建议管理系统进行建议意见反馈；如通过书面反馈，请在收到答复后一月内将此表传真回市人大联络委，传真号：83232941，（地址：广州市东风中路296号邮编：510030）
注：提交书面建议时请附上电子文本。也可以通过“广州市人大代表议案建议管理信息系统”（网址：http://oa.rd.gz.cn）网上提交，网上提交的，同时将代表建议纸寄市人大联络委。











