关于完善加装电梯推进机制的建议 

天河联组代表 魏朗 

随着广州市老龄化的不断加重，居住在老旧小区的“悬空老人”越来越多，对城市老旧小区进行改造加装电梯的需求日益强烈。多层住宅加装电梯，已成为包括“悬空老人”在内的许多居民期盼已久的民生工程。刚刚闭幕的全国两会上，老楼加装电梯问题连续第三次被写入《政府工作报告》，而且最近两次表述，已经从2018年的“鼓励有条件的加装电梯”修改为“支持加装电梯”。这种改变和持续，更加明确传达着国家支持加装电梯、改善民生的信号。 

自2018年，广州市多个区出台“既有住宅加装电梯三年行动方案”，成功加装一台电梯（取得《特种设备使用登记证》）一次性给予10万元或15万元的资金补助以来，广州市加装电梯的数量和速度稳步攀升，2018年广州市完成规划审批1470宗，2019年升至2403宗。但是与大量的需求相比，加装成功的还是少数，其中，“一票否决”是加装电梯工作中遇到的最大难题。经过大量的实地调研，认为广州市加装电梯的政策瓶颈尚未完全突破，加装电梯政策体系虽已基本形成，但“业主自愿、政府扶持，社区协商、兼顾各方，依法合规、保障安全”，“能加、愿加则尽加、快加”的加装电梯推进机制还需逐步完善。从以下几方面提出建议： 

1.居委会应该积极主动介入，而不应该仅走形式主义。居委会作为中国特色的社区管理者，应该帮助居民做好事前的沟通和协调，毕竟加装电梯是一个社区事务，即便前期申请的时候不需要所有人签字，但也应该做通所有人工作，不能无视某一户居民的正当要求。相邻关系的基本原则就是要共同协商，政府在中间应该注意引导协商，引导公平，不要因为加装电梯而增加新的矛盾。大多数成功的案例中，居委会都很得力，居委会领导常与居民一起协调，互相沟通，给住户做思想工作，让原先反对的居民开始慢慢理解了其他居民的需求，签字工作最终得以推进。 

2.法院应该维护居民的合法权益。目前广州市因低层居民与高层居民在加装电梯问题上无法取得一致而进入司法诉讼阶段的案例逐年增加，但是区法院从受理到审判往往耗时较多，往往要一年以上才能判决。建议各区法院加快审理进度，以维护居民的合法权益。 

3.由于受新冠肺炎疫情影响，本应于今年开工的加装电梯工程普遍延期。与此同时，天河等区的补助政策将今年12月31日截止，能否赶搭政策“尾班车”成为群众的心头大石。建议天河区等相关部门针对今年的特殊情况，尽快出台政策，并将领取补助的要求由“工程完工后取得《特种设备使用登记证》”，改为“施工前取得区规划部门核发的《建设工程规划许可证》”，这样，政府的扶持得到了体现，业主的补助有了保障，施工方也不用拼命赶工，施工质量安全得以保证，使老百姓真正享受到政策红利。 

